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v architektute, propagaci modernich technologii ve stavebnictvi
arozvoj vzdélavani a komunikacnich dovednosti v oboru. Jeho cilem
je ptispivat ke zkvalitnéni pfirozeného i umélého zivotniho prostiedi.
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Predmluva

Veskera lidska cCinnost je neoddélitelné spjata s procesy vymeény
informaci. A stavebnictvi v tomto ohledu nepiedstavuje vyjimku —
naopak patii k oboriim, v nichz ma komunikace zasadni vyznam.
Dynamicky rozvoj technologii, materiali a realizacnich postupd
v soucasném stavebnictvi klade stale vyssi naroky na aktéry
podilejici se na tvorbé umélého zivotniho prostiedi, zejména na
architekty. Ti dnes ve stale vétsi mife vystupuji v rolich manazerd,
koordinatorii a vedoucich multidisciplinarnich realizacnich tyma
spise nez jako izolovani autofi individualnich navrhovych konceptu.

Stavebni ¢innost se v prib¢hu poslednich desetileti transformovala
v komplexni, vysoce specializovany a technologicky naro¢ny obor.
V tomto kontextu se schopnost efektivni komunikace, rychlé
vymény informaci a adekvatni reakce na proménlivé podminky ve
vSech fazich vzniku architektonického dila stava kli¢ovou
kompetenci. Tyto pozadavky si nutné vyzaduji systematicky rozvoj
tzv. mékkych dovednosti (soft skills), které dnes predstavuji
nedilnou soucast profesni zpisobilosti architekta.

Tato v potadi tfeti kniha predkladd shrnuti primiku konceptu
aplikované psychologie architektury [1] Karla Smejkala do oblasti
vyuky komunikace na Ceském vysokém uceni technickém v Praze.
Soucasné¢ prezentuje vysledky dlouhodobého védeckého badani
a pedagogickych zkusenosti ziskanych v této oblasti v prubéhu
poslednich dvou desetileti.



Pristup k psychologii
komunikace v architekture

Struktura Aplikované psychologie
architektury

Aplikovana psychologie architektury je interdisciplinarnim oborem,
ktery integruje vybrané psychologické poznatky do architektonického
vzdélavani a praxe. Jeji vnitini struktura vychazi z potfeb profesni
ptipravy architektl a je navrZena tak, aby pokryvala tfi zakladni
dimenze, které jsou pro vykon architektonické ¢innosti klicové:

1. Psychologie architektu a uZivatel

2. Psychologie komunikace v architekture

3. Psychologie prostiedi (environmentalni psychologie)

Psychologie komunikace v architekture

Druha dimenze reflektuje skutecnost, ze architektonicka praxe je
z velké Casti zalozena na mezilidské komunikaci. Empiricka Setfeni
i pedagogické zkusenosti ukazuji, Zze az 75 % Cinnosti architekta
v praxi je komunika¢niho charakteru — od prezentace navrhi pres
vyjednavani s klienty az po vedeni tymu nebo obhajobu pied
stavebnimi organy.

Cinnost architekta



Soucasti vyuky jsou jak verbalni (35 %), tak neverbalni (65 %)
slozky komunikace, pti¢emz zvlastni diraz je kladen na didaktiku
feci téla. Vyuka neverbalni komunikace jako dominantni formy
mezilidského dorozumivani je doposud v ramci technickych
univerzit extrémné ojedinéla, s vyjimkou kurikula na Fakulté
stavebni CVUT v Praze.

Verbalni & nonverbalni komunikace

Tato oblast Aplikované psychologie architektury si klade za cil
eliminovat komunikaéni deficit absolventd, zlepsit jejich schopnost
vnimat a fidit interakce a tim zvysit jejich profesni efektivitu
1 schopnost navazat divéru s klientem.

Proména role architekta ve 20. a 21. stoleti

Béhem 20. stoleti byl architekt povazovan za centralni postavu
navrhového i realizaniho procesu. V fad¢ piipadd zastaval nejen
roli tviirce konceptu, ale i technického experta a stavebniho dozoru.
Jeho rozhodnuti méla piimy dopad na vyslednou podobu stavby
i kvalitu uzivatelského prostiedi. Architekt pfedstavoval autoritu,
ktera slu¢ovala estetické, konstrukéni i provozni aspekty stavby do
jednoho syntetického celku [2, 3].



V prabéhu poslednich dekad vSak doslo k zdsadni proméné tohoto
paradigmatu. Globalizace stavebniho primyslu, diverzifikace
odbornych profesi, prudky technologicky rozvoj a ekonomicky tlak
investorti vedly k fragmentaci kompetenci, které diive nalezely
architektovi. Architekt se ve vétSsiné soucasnych projektovych
struktur stava jednim z ¢lené multidisciplinarniho tymu, jehoz
role je bud’ redukovana na vizualni koncept (typicky u design-
build kontraktii), nebo naopak rozsifena o projektovy a procesni
management.

Soucasny architekt tak jiz neplni roli vSezahrnujicitho odbornika,
nybrz koordindtora mezi specializovanymi slozkami navrhového
a realiza¢niho procesu [3]. Uspéch architektonického dila je tak ve
znacné mife zavisly na schopnosti efektivni spoluprace, komunikace
a orientace v rtiznorodém kulturnim i profesnim prostiedi. Dtiraz na
tzv. soft skills (m&kké dovednosti) se proto stava kliCovym
piedpokladem pro profesni uplatnéni absolventt architektury.

Zaroven naruista tlak na participativni pfistup k tvorbé prostedi, v némz
je architekt konfrontovan s nutnosti aktivnitho naslouchani
uzivatelskym potiebdm a vyvazovani estetickych, ekonomickych,
socialnich a psychologickych faktort. To vSe vyzaduje schopnost
reflexe, empatie a kulturni citlivosti, které dosud nejsou soucésti
standardniho kurikula technického vzdélavani.

V tomto kontextu lze chapat aplikovanou psychologii architektury
jako odpovéd’ na posun profesniho profilu architekta od izolovaného
,tvirce* k integradlnimu aktérovi slozittho komunika¢niho
a rozhodovaciho systému. Aplikace psychologickych poznatkli do
oblasti architektonické edukace predstavuje nezbytny krok
k vyrovnani se s pozadavky 21. stoleti.



Test kompas komunikace

Vyuka predmétu Psychologické aspekty komunikace, realizovana od
zimniho semestru 2021 na Fakulté stavebni CVUT v Praze, byla od
pocatku koncipovana s dirazem na individualitu kazdého studenta.
Analogicky k pfistupim ve vrcholovém sportu lze i v oblasti
komunikace predpokladat, ze dosazeni optimalnich vysledkd
vyzaduje individualizovany ptistup k jednotlivym tGcastnikiim vyuky.
Za timto Ucelem bylo nezbytné vytvofit diagnosticky nastroj
(dotaznik), jehoz vysledky by umoznily cilené nastaveni vyukového
procesu komunikace v souladu s individudlnimi potfebami student.

Impulsem pro vznik tohoto nastroje byla pifima interakce se
studenty, analyza jejich obtizi v oblasti komunikace a diskuse nad
moznostmi optimalizace vyukovych postupti. Vzhledem k povaze
zkoumaného fenoménu — lidské komunikace — bylo nezbytné hledat
feSeni, ktera by reflektovala Siroké spektrum komunikacnich
schopnosti jednotlivel, jejichz vstupni podminky (napt. vek,
profesni a zivotni zkusenosti, temperament) se vyrazné lisi.

Na zaklad¢ této analyzy bylo rozhodnuto strukturovat diagnosticky
ramec schopnosti v komunikaci do osmi kli¢ovych parametri:
e Asertivita

*  Postoje

*  Pocity

*  Piistup

*  Pozornost
¢ Obsah

*  Rozvaha
e Zaméfeni



Kazdy z vymezenych parametrti umoziuje interpretaci na zdkladé
dichotomického principu, tj. prostrednictvim vzajemné protikladnych
poli. Tyto poly reprezentuji spektrum mezi silnymi a slabymi
strankami daného aspektu komunikacni kompetence (viz tabulka
nize). Takto strukturovany pfistup umoziluje nejen identifikovat
oblast pievahy ¢i deficitu, ale také formulovat individualizovana
doporuceni pro rozvoj konkrétnich komunikaénich dovednosti.

Interpretace parametrii komunikace pro test Kompas komunikace

Parametr  Silné stranky Slabé stranky
Asertivita | Aktivita Pasivita
Postoje Vstficnost Naro¢nost
Pocity Pozitivita Negativita
Pristup Bezproblémovost | Komplikovanost
Pozornost | Pozornost Nepozornost

Kazdy z identifikovanych parametrii byl nasledné operacionalizovan
do souboru vyrokii a otazek, které umoziuji respondentovi
(testovanému subjektu) reflektovat své komunikacni schopnosti
v rémci daného parametru. Odpovédi jsou koncipovany ve tiech
polohach: jednoznacny souhlas (ANO), jednoznaény nesouhlas (NE)
a postoj nejednoznaénosti (NECO MEZI). Tento format umoziiuje
zachytit nejen krajni polohy, ale i nuance komunika¢niho chovani.

Asertivita

*  Kdyz nékdo polozi otazku na konferenci nebo v né&jaké debatni
skupiné, jste to vy, kdo zaplni dlouhé ticho zvednutim ruky?

*  Kdyz jste ve spolecnosti s lidmi, které prili§ neznate, patiite
vétSinu mezi prvni, ktefi za¢nou komunikovat?



Postoje

«  Rekli byste o sobg, Ze jste pii komunikaci vstiicni a spi§
motivujete lidi, aby se s vami radi bavili?

+  Rekli byste o sobg, e jste v komunikaci spi§ naroéni
a nevahate s lidmi sdilet sviij nékdy az kriticky postoj na né
a na to, co n¢kde fekli, na ¢em pracuji?

Pocity

*  Komunikaci si uzivate témét kdekoliv a kdykoliv.

*  Pii komunikaci s cizimi lidmi jste ¢asto nervozni.

*  Nervozita vam nékdy brani se viilbec do komunikace zapojit.

Pristup

*  Vétsinou mate problém, jak komunikaci zahajit.

*  Vkomunikaci jste vétSinou spontanni a nenuceni.

*  Komunikaci mate tendenci natahovat.

«  Uptednostiujete vyckat, nez vas nékdo jiny zapoji do
komunikace.

Pozornost

*  Pii hovoru zpravidla pfechazite z jednoho tématu ke druhému,
aniz byste se drzeli n¢jaké jasné obsahové linie, a obéas se
vam stava, ze si ani nevzpomenete (nebo to jiz neni dulezité),
jakym tématem jste hovor zacinali.

*  Kdyz se s nékym bavite, zpravidla zvladate sledovat obsah
hovoru, a kdyz se vas zepta, kde jste to skoncili, pomiZzete mu
se napojit, kde ve svém vypravéni skonéil?

*  Kdyz hovotite ve skupiné vice lidi, vnimate, jak stojite a zda
svym télem nezabranujete nékomu za vami byt soucasti vasi
skupiny?

*  Kdyz s nékym hovofite, vedle vlastni feci vnimate, zda vas
protéjsek skutecné posloucha, a adekvatné reagujete na jeho
fec téla.



Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy Aplikovana psychologie
architektury - Kniha lll..
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



