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O autorovi

Ing. Daniel Morys, MBA, je ¢esky manazer, od roku
2016 feditel a pfedseda ptedstavenstva (od roku 2017 ge-
nerdlni feditel) Dopravniho podniku Ostrava a.s. (DPO).
Je ¢lenem predsednictva Sdruzeni dopravnich podnika
Ceské republiky a zaklidajicim ¢lenem Leaders Clubu
Moravskoslezského kraje. Jeho dlouhodobou vizi v ¢ele
DPO je zménit celkovy pohled na méstskou hromadnou
dopravu a udélat z ostravského dopravniho podniku ten
nejmodernéjsi v republice.

Pted ndstupem do DPO pisobil jako generdlni feditel
a jednatel spole¢nosti CEZ Energetické sluzby, kdy nava-
zal na ptedchozi manazerské pozice v ramci Skupiny CEZ
av dalich firmdch. Vystudoval marketing a management
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na Slezské univerzité v Opavé (2001), MBA program absolvoval na Liverpool John

Moores University (2009).

V soutézi Manazer roku 2020 se umistil v TOP desitce a zdroven se stal vitézem
v kategorii Sluzby. Dlouholeté manazerské zkusenosti ho stéle utvrzuji v tom, Ze kazdy

podnik stoji a padd s lidmi, ktefi jsou nejcennéjsim kapitdlem jakékoliv firmy.



SJediné, co miizete zménit, jste vy sami. Ale nékdy tim zménite viplné viechno.“

— Carlos Slim Held, mexicky podnikatel, v letech
2010-2013 nejbohatsi ¢lovek na svéee

wJednoduchost je nejuyssi sofistikovanost.”

— Leonardo da Vinci
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Napsali o knize

Jako manazer s vice nez dvacetiletou zkusenosti s vedenim relativné velké firmy, ale z4-
roven jako ¢lovék, keery nikdy nebyl v korpordtu, bych na Gvod zacal slovy: tato kniha
neni pro vSechny!

Neni pro manazery, ktefi maji rdi sviaj klid, schvalovaci kolecka, zabéhnuté procesy
a vétu ,tohle ted nebudeme fesit“. Neni pro lidry, ktefi si pletou autoritu s pozici a od-
vahu s idernosti prezentaci v PowerPointu. Je pro ty, ktef{ tusi, Ze se v jejich firmdch uz
ddvno neldme vykon... a pozor! Je hlavné pro vechny, keef{ maji odvahu.

Korpordtni nesvary totiz nevznikaji ndhodou. Jsou v podstaté vysledkem jakési to-
lerance. OvSem jde spiSe o odvrdcenou tvaf tolerance, smérem ke strachu, alibismu,
neupiimnosti a pohodlnému mléeni. Vznikaji pokazdé, kdyz vedeni vi, ze néco ne-
funguje, a pfesto to nechd byt. Protoze ¢isla zatim vychdzeji. Protoze ,neni vhodnd
doba“. Protoze by to bolelo. A ve vyctu toho, pro¢ to nejde, bych mohl jest¢ pokra-
Covat.

Z mého thlu pohledu si kniha Dezox firmy na nic nehraje. Nehladi ego a neprodavd
iluze o rychlych fesenich ani univerzdlnich modelech fizeni. Pojmenovavd véci pravymi
jmény. Ukazuje, Ze toxickd kultura neni vedlejsi efekt riistu, ale dusledek $patného fizeni.
A 7e ztracend duvéra, vyhoteli lidé a vnitini politika nejsou problémem persondlniho
oddéleni — vzdy je to selhdni leadershipu.

Nabizi pomyslné zrcadlo, do néhoz misty neni hezky pohled. Moznd v ném totiz
poznidte vlastni firmu. Moznd dokonce i sami sebe. Moznd momenty, kdy jste i vy
zvolili pohodli misto odpovédnosti. Pokud vis to bude pfi ¢teni drazdit, je to vlastné
dobte. Nejhorsi reakci by totiz byla lhostejnost — pak knihu rovnou zavfete, k ni¢emu
vam nepomiize.

Myslim si, Ze autor nepise ani tak z pozice moralisty, ale z pozice né¢koho, kdo byl
soucdsti systému a rozhodl se ho prestat omlouvat. Sdili zkusenosti, jez nejsou navenek
uhlazené, ale opravdu skute¢né.

ProtoZe zména nezadind tim, ze ,néco zavedeme®. Zac¢ind tim, Ze si pfizndme, co
jsme dlouho prehlizeli, a musime ,to néco® umét pojmenovat.

Zisk a fungujici firma neni mékky idedl. Je to tvrdy vysledek kultury, ve keeré se lidé
neboji mluvit, myslet a nést za svd rozhodnuti odpovédnost. Firmy, které to nechdpou,
mohou jesté chvili vydéldvat. Ale vlastné uz jen dlouhodobé prezivaji.

Zopakuji to tedy znovu: Pokud hleddte névod, jak zistat v systému a nic zdsad-
niho neménit, tuhle knihu rad¢ji zaviete! Pokud jste ale lidr, ktery citi, ze korporace
nepotiebuji dal$i optimalizaci, ale v podstaté ,,detox®, jste na spravném misté. Protoze
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»dekorporatizace® za¢ind rozhodnutim, Ze se uz nebudeme tvéfit, ze je vSechno v po-

radku.

Tomas$ Pelikdn

predseda Sdruzeni dopravnich podnika CR

Daniel Morys patii k nejvyraznéjsim lidrim své generace. U nds neni zvykem, aby $pi¢-
kovi manazefi psali knihy, a je to velkd $koda. Kvalitni manazerskd teorie totiz vznikd
jen popisem té nejlepsi praxe. A pravé to Daniel déld: jako generdlni feditel Doprav-
niho podniku Ostrava dokdzal béhem nékolika let proménit tradi¢ni méstsky podnik
v inovativni evropsky benchmark. Zavedl projekty, které zménily zptsob cestovéni — od
plateb kartou s denni optimalizaci az po konec papirovych jizdenek, antikolizni systémy
¢i program ,,Bez dieselu®. Je drzitelem ocenéni Manazer roku v kategorii Sluzby, ptsobi
v pfedsednictvu Sdruzeni dopravnich podnikt Ceské republiky a aktivné inspiruje lidry
v Leaders Clubu. Jeho price je dtikazem, ze excelence neni ndhoda, ale vysledek odvahy,
jasnych principt a schopnosti vidét dél nez ostatni.

Tato kniha je origindlni tim, Ze se neboji pojmenovat toxické firemni jevy s nadhle-
dem, humorem a necekanou lehkosti. Misto suché teorie pouzivd metafory, piibéhy
a jazyk, ktery dokdze odhalit podstatu problému rychleji nez jakykoliv audit. Je to pra-
vodce, ktery kombinuje psychologii, leadership, kulturu a strategii do srozumitelného
celku. A hlavné — ukazuje, ze zména nezacind procesy, ale paradigmatem, z né¢hoz lidr
vychdzi.

Jednim z nejvétsich pfinost této knihy je netradi¢ni a origindlni terminologie. Au-
tor dokdze slozité jevy popsat tak presné a trefné, Ze se z nich stdvaji nezapomenutelné
obrazy. Pojmy jako ,strachosféra®, kdy je strach zdkladnim stavebnim kamenem firemni
kultury a nikdo se neodvazuje fict, co si mysli, nebo ,inovacekrust®, neproniknutelnd
bariéra branicf realizaci novych ndpadu, umoznuji lidram okamzité rozpoznat problémy,
jez by jinak zlistaly skryté. Terminologie neni samotcelna: je to prakticky néstroj, keery
pomdhd vidét realitu ostfeji, jednat rychleji a rozhodovat moudieji.

Kniha pfesné pojmenovivi to, co mnozi lidfi citi, ale ¢asto nemaji odvahu fict na-
hlas: ze rigidita, strach, demotivace, konflikty nebo ignorace zdkazniki nejsou ,,soucdsti
hry“, ale prekdzkami, které bréni riistu. A Ze zdravd kultura neni luxus, ale zdkladni
infrastruktura vykonu.

V Leaders Clubu ¢asto mluvime o tom, Ze skute¢nd zména nevychdzi z néstroja, ale
z principi. Ndstroje jsou uzite¢né — ale jen tehdy, kdyZ stoji na sprédvném paradigmatu.
Tato kniha vés povede k tomu, abyste zménili zpusob, jakym se divite na vedent, kul-
turu i vykon. A kdyz se zméni pohled, zméni se i chovani. A kdyZ se zméni chovini,
zméni se vysledky.

Autor pouzivd metafory, jez jsou n¢kdy az divadelni —a moznd pravé proto tak dobte
funguji. Pomahaji vidét realitu jinak, s nadhledem, humorem a zdroven s pfesnosti, kterd
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se nedd obejit. Piibéhy z praxe pfipominaji situace, které znd kazdy lidr, a néstroje jsou
praktické, pouzitelné a lidské.

Vétim, ze manazefi budou tuto knihu &ist proto, Ze jim nabidne néco, co v béznych
ptiruckdch nenajdou: odvahu pojmenovat skute¢né problémy, schopnost podivat se na
vlastni organizaci novou optikou a konkrétni kroky, které mohou zménit atmosféru,
vykon i vztahy. Pfipomindni zndmych principi bude zdsadni, protoze pravé ty se v praxi
nejcastéji vytrdceji — a pritom tvoii zdklad kazdého dobrého vedeni. Bude to kniha, kterd
pomuze lidrim riist — a s nimi i jejich tymtm a celym firmdm.

Petr Kazik
viceprezident Leaders Clubu
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Uvod: Detoxikujte svou firmu

Jak o¢istit firmu od toxickych nesvart a nastartovat cestu k férovému zisku?
Vitejte na palubé divoké jizdy vasim korpordtnim vesmirem!'

Toxico, s.r.0., je stiedné velkd spolecnost piisobici v oblasti technologii. Na proni pohled se zdd
byt tispéSnd — super reklamy vsude, moderni kanceldre, zddnlivé stabilni postaveni na trhu.
Avsak wonit? firmy panuje atmosféra, kterd brzdi jeji skutecny potencidl. Lidé si navzdjem
zdvidi, [Zou si, ublizuji si, zikaznik je v nedohlednu. Kazdy jede sam na sebe. Tato korporace
pripomind obrovsky zaocednsky parnik. Nablyskany exteriér, honosné salony, posddka v na-
Zeblenych uniformdch. V podpalubi ale zuri poZdr. Stroje skiipou a na palubé se 5ivi epidemie
lenosti a lhostejnosti. Kapitdn i diistojnici jsou zalezli nékde v kajuté a posddka predstird, Ze
je vsechno v porddleu. Lod mii vstiic ledovci. Zni vam to povédome? Ctéte dile. ..

Ve svété mnoha dnesnich korporaci piedstavuje nepotismus, patolizalstvi a strach z od-
haleni toxicky koktejl, ktery pomalu, ale jisté otravuje celou organizaci. Moznd jste novy
feditel, ktery prévé pievzal kormidlo takového parniku, nebo jste lidr touzici po zméné.
A moznd se ptdte: ,Kde zacit? Jak zachrdnit lod pfed potopenim?

Nebojte se, mdme pro vds pldn! Plin pro detox vasi firmy!

Problémy toxické korporace

Pfedstavme si typicky den v takové firmé. Zaméstnanci pfichdzeji do préce bez Spetky
nadseni. Jejich nejlep$im pfitelem je kdvovar, protoze jim pomdh4 prezit dalsi den plny
nesmyslnych mitinkt a politiky. Inovace? Zapomerite! Tady se hraje hra: ,Kdo se nejlépe
schovd za hromadu papirt a predstird, Ze pracuje.”

Vite, co je hors$i nez lenost? Strach. Strach z toho, Ze né¢kdo odhali nasi nekompe-
tentnost. Ze se ukdZe, 7e jsme jen figurky v systému, ktery nds d4vno prestal bavit. A tak
nosime masky, hrajeme mezilidské hry a snazime se prezit. Ale za jakou cenu?

Cetba této knihy mize zplisobit ndhlé zéchvaty inspirace, zvy$enou motivaci a nekon-
trolovatelnou touhu ménit véci k lepsimu. Pokracujte ve ¢teni na vlastni nebezpedi!
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Potfeba DeCorporation planu

Je ¢as na detox. Ne ten zeleny dzus z celeru, ale DeCorporation detox! Predstavte si,
ze ze své firmy odstranite vSechny toxické prvky. Jako kdyz vyvétrte mistnost plnou
zatuchlého vzduchu a najednou ucitite svézest. To je pfesné to, co potfebujete.

Realizace DeCorporation plinu neni o destrukei, ale o transformaci. Je to cesta, jak
odhodit tézky korpordtni balast a stdt se agilni, inovativni a zdravou organizaci. A ne-
bojte se, nepotiebujete na to kouzelnou halku ani plast pro superhrdiny.

Zisk je sice cil kazdé firmy, ale at chceme, nebo ne, je jim i spolecenskd dohoda.
Vybalancovat zdjmy vech dot¢enych kli¢ovych skupin (zdkaznici, zaméstnanci, partnefi,
majitelé) je pro vrcholovy management snad ta nejslozitéjsi disciplina. Cesta k férovému
zisku vede pfes mnohd uskali, takze pojdme spolu nase firmy detoxikovat a dekorpora-
tizovat a udélat svét lep$im.

Mym cilem nebylo napsat rozsihlou odbornou publikaci, ale jednoduchou formou
piibliZit ¢tendfim a manazertim zpisoby, jak zbavit firmu typickych korpordtnich ne-
$vart, a byt pro né jednou z moznych inspiraci na této ndro¢né ceste.

Co miizete o¢ekdvat?

B Viipné metafory a novotvary, které vds pobavi a pomohou vdm [épe pochopit kom-
plexni témata.

B Praktické rady a tipy, které muzete ihned aplikovat ve své firmé.

® Dsychologické triky a techniky, jeZ vim pomohou motivovat tym a zménit firemni
kulturu.

B DPiibéhy inspirované praxi, které ukazuji tspéchy i pddy na cesté k transformaci.

Pro¢ byste méli ¢ist dal?

B Chcete byt lidrem, ktery skute¢né vede, ne jen sedi v kozeném kfesle a podepisuje
papiry.

® Touzite po firmé, kam zaméstnanci rddi chodi do price, jsou motivovani a pfindseji
nové népady.

B Chcete dosdhnout férového zisku, ktery pfinese spokojenost vim, vasim zamést-
nancim i akciondfum.

B Nechcete ziistat na potdpéjicim se parniku, ale pfefadit na raketovy pohon a vyrazit
vstiic uspéchu.
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Vyzva na uvod

Predstavte si, Ze za rok otevfete dvefe své kanceldfe a uvidite usmévavé tvife zamést-
nanct, keefi jsou hrdi na svou préci a svou firmu. Zikaznici vis kazdému doporucuji
a akciondfi jsou spokojeni s profitem. Zni to jako sen? S touto knihou se muze stdt
realitou.

Tak co tikdte? Jste ptipraveni na DeCorporation plan? Zahdjite detoxikaci své firmy?
Pokud ano, otoéte stranku a pojdme spole¢né nastartovat revoluci ve vasem podnikéni!






Cast I:
Stiny korporatniho sveta
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1 Rigidorium — pevnost beze
zmeny

Jak rozprdsit prach zastaralého mysleni a proménit
svou firmu v dynamicky stroj plny Zivota? Pripravte se
na dobrodruzstvi plné absurdnich prekdzek, bizarnich
postav a necekanych zvratd!

Zkuste si predstavit firmu jako obrovsky stroj s tisici ozubenymi kolecky, kterd se toci ve
stdle stejném rytmu. Nikdo netusi, pro¢ se to¢i prévé takto, ale vSichni se boji vyménit
byt jen jedno kolecko, aby se cely stroj ndhodou nerozpadl. Vitejte v Rigidoriu — ve
svété, kde je zména povazovdna za smrtelny hfich a status quo je uctivdn jako svaty

gral.

Seznamte se s firmou Kdmen & synové, rodinnym podnikem, ktery vyrdbi tézké tla-
¢itkové telefony. Ano, ty masivni kusy plastu, které muazete pouzit jako zbran hromad-
ného nic¢eni nebo jako zdvazi na papiry. Zatimco zbytek svéta $ili po tenkych a lehkych
smartphonech, Kdémen & synové tvrdohlavé trvaji na tom, ze ,,velké je lep$i® a ,,dotykové
displeje jsou jen prechodny vystielek®.

Do této dinosauii fiSe vstupuje mlady a nadéjny inovdtor Tomds, plny ndpadi
a eldnu. Pfindsi ndvrh na vyvoj nového, moderniho telefonu, ktery by mohl firmu
katapultovat do 21. stoleti. Reakce vedeni? ,,Tomdsi, my jsme Kdmen & synové, neza-
byvdme se néjakymi médnimi vystielky. Lidé potiebuji pofddné telefony, které mohou
pouzit i jako zardzku do dveri!*

Tomd$ovy ndpady jsou rychle smeteny ze stolu a je mu doporudeno, aby se radéji
soustiedil na vylepSeni barvy plastu u stdvajicich modela. Frustrovany a znechuceny
Tomd$ nakonec firmu opousti a pfiddvd se ke konkurenci, kterd jeho ndpady uvitd
s otevienou ndru¢i. Kimen & synové? Ti pokracuji ve své cest¢ do muzea zastaralych
technologii — a firma brzy zanikne.
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Anatomie rigidni organizace

V srdci Rigidoria se nachdzi byrokracie — monstrum s mnoha hlavami, které se zivi
formuldfi, razitky a natolik sloZitymi schvalovacimi procesy, Ze by z nich zbled! zdvisti
i Minotaurus ve svém labyrintu. Kazdé rozhodnuti musi projit nekone¢nym fetézcem
schvalovani, ktery zabiji jakoukoliv spontdnnost a kreativitu.

Strach z inovaci je zde vSudyptitomny. Zaméstnanci radéji ml¢i, nez aby pfisli s no-
vym nédpadem a riskovali, Ze se na né né¢kdo bude divat jako na bldzna. Inovace jsou
vnimdny jako hrozba stdvajiciho pofddku, jako néco, co by mohlo narusit kiechkou
rovnovéhu peclivé vybudované stagnace.

Neochota riskovat je zde povysena na uméni. Radéji budeme délat véci $patné, ale
postaru, nez abychom zkusili néco nového a moznd uspéli. Jako kdybychom se rozhodli
jezdit na koni do prdce, protoze auta jsou prilis moderni a kdo vi, co by se véechno
mohlo stdt.

Tato rigidita bran{ adaptaci na trzni zmény a inovacim. Zatimco konkurence mif{
vpfed rychlosti svétla, Rigidorium je pevné zakofenéno ve své komfortni zoné, kterou
by nevyménilo ani za hromadu zlatych cihel.

|dentifikace bariér zmény

Abychom mobhli zdi Rigidoria rozbit, musime nejprve pochopit, co je drii pohromadé.

Interni faktory jsou jako lepidlo. Strach zaméstnanci z neznimého predstavuje
zivnou pudu pro odpor ke zméndm. ,,Co kdyZ pfijde zména a jd pfijdu o svou po-
hodlnou pozici? Co kdyz se budu muset naudit néco nového?“ Zavedené postupy se
povazuji za posvétné texty a mocenské struktury se snazi udrzet si svou pozici za kazdou
cenu.

Externi faktory jsou jako neviditelné stény, které brani pohledu na svét venku. Trzni
tlak je ignorovin s presvéd¢enim, Ze zdkaznici se nakonec prizptsobi ndm, ne my jim.
Regulace jsou vnimdny jako nepiekonatelnd piekdzka, misto aby je vSichni chdpali jako
vyzvu k inovaci. Konkurence? , Pche, ti ndm nesahaji ani po kotniky, fikaji si v Rigi-
doriu, zatimco jim ostatn{ firmy uz dychaji na krk.

Citite ten smrddecek? ,,Ano, ale hlavné, Ze je teploucko...” Zatim!

Strategie prolomeni zdi pevnosti

Jak tedy rozbit tyto neproniknutelné zdi? Za¢néme s vytvofenim pocitu, ze zména je
naléhavi. Je ¢as vytadhnout budik apokalypsy a ukdzat, ze pokud se néco nezméni, lod'se
potopi. Pfineste data, grafy a moznd i par dramatickych hudebnich podkrest pro efekt.
Ukazte, ze trh se méni a my bud poplujeme s proudem, nebo se utopime.
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Zapojte do procesu zmény kli¢ové hrdce. Najdéte ty, ktefi maji vliva moznd i tro-
chu odvahy. Pfemérite je v agenty zmény, keeii budou sifit poselstvi ddl. Moznd budete
muset pouzit trochu diplomacie, nebo jim nabidnout néco na oplétku. Novy kdvovar
v kuchyrice déld zdzraky.

Vyuzijte rychlé vyhry pro budovani divéry. Uroveni divéry definuje zdruéni Ihitu
manazera. Najdéte malé projekty, které lze rychle implementovat a které pfinesou vidi-
telné vysledky. Je to jako hodit prvni snéhovou kouli z vrcholu hory a sledovat, jak se
z ni stdvd lavina. Oslavujte tyto Gspéchy a pouzijte je jako diikaz, ze zména je moznd
a prospésnd.

Nastroje a metody

Analyza pfipravenosti na zménu: Pro Gspésné prolomeni zdi pevnosti potiebujete
sprévné ndstroje. Analyza pfipravenosti na zménu vim pomuze zjistit, jak na tom jste.
Mozn4 zjistite, Ze odpor neni tak silny, jak jste si mysleli, nebo naopak odhalite oblasti,
které vyzaduji zvldstni pozornost.

Oteviend komunikace: Komunikace je klicem k pfekondni odporu. Oteviené sdi-
lejte informace, pldny a diivody pro zménu. Vysvétlete, co zména znamend pro jednotlivé
zaméstnance a jak z ni mohou profitovat. Ukazte, Ze zména neni hrozba, ale piileZitost.
A pokud to jde, udélejte to zdbavné. Moznd neuskodi i trocha sarkasmu. Zajimavou
inspiraci mize byt metoda radikdln{ otevienosti, kterou se podrobné zabyva napiiklad
Brad Blanton ve své knize Radikdlni upiimnost: Jak miize ¥ikdni pravdy zménit vds
Zivot.

Firma Nov4 vize, a.s., se potykala s typickymi symptomy Rigidoria. Byrokracie byla
tak silnd, ze schvaleni ndkupu novych propisek trvalo tii mésice. Zaméstnanci se bdli
pfichdzet s novymi ndpady, protoze posledni, kdo to zkusil, byl odesldn na ,specidlni
projekt“ do skladu.

Petr Odvézny, novy feditel firmy, se rozhodl, ze je ¢as na zménu. Zacal tim, ze uspo-
fadal oteviend setkdni se zaméstnanci. Bez kravaty a v uvolnéné atmosféfe naslouchal
jejich obavdm a ndpadim. Prekvapivé zjistil, Ze mnoho zaméstnanci touzi po zméne,
ale nevédji, jak ji iniciovat.

Petr vyuzil analyzu pfipravenosti na zménu a zjistil, kde jsou nejvétsi piekdzky. Poté
zapojil do tvorby plinu zmény klicové zaméstnance. Spole¢né identifikovali oblasti,
v nichz lze dosdhnout rychlych vitézstvi. Napiiklad zjednodusili proces schvalovdni
nakupt, coz okamzité zvysilo efektivitu.

Komunikace byla kli¢covd. Petr pravidelné informoval o pokroku, oslavoval aspéchy
a oteviené diskutoval o vyzvdch. Zaméstnanci zacali mit pocit, Ze jsou souddsti né¢eho
vétsiho. Strach postupné ustupoval a byl nahrazovan nads$enim.
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Vysledkem bylo, Ze Novd vize se postupné zacala ménit z Rigidoria na dynamictéjsi
firmu pfipravenou éelit vyzvdm moderniho trhu. Inovace a snaha ménit véci k lepsimu
se staly soucdsti firemni kultury a zaméstnanci se nebdli pfichdzet s odvaznéj$imi ndpady.

Zavér: Rozpraseni prachu Rigidoria

Rigidita je jako prach, ktery se usazuje na vaiem oblibeném hudebnim néstroji. Cim
déle ho nechdte bez povsimnuti, tim hife se na ndstroj bude hrit. Ale s trochou usili
a odhodldni miiZete prach setfit a znovu nechat rozeznit ty nejkrdsnéjsi melodie.

Vase firma nemusi ziistat uvéznéna v Rigidoriu. MiiZete rozbit zdi byrokracie, strachu
a neochoty riskovat. Staci vytvorfit pocit naléhavosti zmény, vytvofit inspirativni piibéh,
najit a zapojit sprévné lidi, vyuzit rychld vitézstvi a komunikovat oteviené s radikalnéjsi
upiimnost jako nikdy ptedtim. Ale hlavné: chce to vasi kur4?! Stésti pteje odvaznym. ..
chytrym a odvdznym.

A kdo vi? Mozind se takto i z vasi firmy stane piiklad pro ostatni, jak proménit pev-
nost beze zmény v prosperujici odzu inovace a riistu. A to je pfece néco, co za to stoji.

Vyzva pro vas
Na zacdtku stdla hradba z frézi ,to nejde® a ,,délalo se to tak vidycky®. Rozbili jsme
ji kladivem odvahy a zjistili, Ze za zdmi je ¢erstvy vzduch a spousta novych népadu.

~Kdo chee sklizet, musi nejen zasit — nejdiiv jesté musi zryjt piidu.

B Zeptejte se sami sebe: Kde se ve vasi firmé skryvd ,,to nejde?
B Najdéte tfi procesy, které déldte jen proto, ze se to tak ,délalo vidycky*.
B Jeden z nich cvi¢né zruste. Udélejte to do tydne — i kdyby se mél nékdo nastvat.

Zména nezadingd prezentaci. Zacing jednim rozhodnutim ,,uz dost®.

V dalsi kapitole se ponofime do hlubin Strachosféry a odhalime, jak strach brani
vasemu tymu v dosazeni plného potencialu. Nau¢ime se, jak rozptylit mraky
nejistoty a vytvofit atmosféru, kde se napady rodi jako houby po desti. Jste
pfipraveni v této vzrusujici cesté pokracovat?
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2 Strachosféra — atmosféra
zastrasovani

Vitejte ve Strachosfére, kde strach visi ve vzduchu
jako smog v Pekingu a kazdy krok muze byt ten tplné
posledni. Pfipoutejte se — Cekd nds turbulentni let
plny absurdnich pravidel, tajnych schizek u kopirky
a manaZerd, ktefi se zhlédli v Darth Vaderovi.

Ptedstavte si firmu jako dzungli plnou neviditelnych pasti, jedovatych sipt a litych Selem,
keefi ¢thaji za kazdym stromem. Zaméstnanci se pohybuji tiSe, s o¢ima upfenyma na
podlahu, a snazi se nevydat ani hldsku, aby nepfildkali pozornost preddtort ve vedeni.
Ve Strachosféfe je totiz zékladnim stavebnim kamenem firemni kultury strach.

Dusledky kultury strachu

Ve Strachosféfe se kreativita povazuje za nebezpe¢nou zbran. Inovativni ndpady jsou
jako jiskry v suchém lese — mohou zpusobit pozir, ktery ohrozi stdvajici mocenské
struktury. Zaméstnanci radéji zistanou ve stinu, nez aby riskovali, Ze jejich hlava skon¢i
na pomyslném $palku.

Fluktuace zaméstnanctl je tak vysokd, Ze persondlni oddéleni m4 vlastni expres linku
do tiskdrny Zivotopist. Talentovani lidé mizi rychleji nez pdra nad hrncem, unaveni
z neustdlého napéti a strachu z chyb.

Zdroj strachu

Odkud se ten vieobjimajici strach bere? Podivejme se na nékolik hlavnich vinika.
Autokraticky styl vedeni: Manazefi se ve Strachosféfe vidi jako neomylni vlddci.
Jejich slovo je zdkonem, a pokud se nékdo odvézi nesouhlasit, je okamzité oznacen za
rebela a vyhos$tén do exilu — ¢asto do skladu se $patnou klimatizaci.
Nedostatek transparentnosti: Informace jsou v této firmé cennéjsi nez zlato. Roz-
hodnuti se délaji za zavienymi dvefmi a zaméstnanci se o nich dozvidaji prostiednictvim
zdhadnych e-mailt plnych korpordtniho Zargonu a emotikonu, které neddvaji smysl.
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