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1.UVvOD

Béhem nékolika poslednich let se vyrazné¢ zménily pozadavky na znalosti a
dovednosti zamé&stnanct. Firmy, které si chtéji udrzet konkurenceschopnost a ziskat

naskok pted konkurenci, museji na tyto zmény pruzné reagovat.

Nové dovednosti jsou dalezité prakticky ve vSech oblastech fungovani firem —
v administrativé, tfizeni, obchodu, marketingu, programovani, logistice, komunikaci
se zakazniky 1 v dalSich cinnostech. Vyznamnou roli pfitom hraji moderni
technologie, digitalizace, automatizace a uméla inteligence. Pokud firmy rozvoj
zaméstnancu podceni, mohou postupné ztracet nejen svou konkurenceschopnost, ale

také zakazniky, obchodni pfileZitosti a kvalitni pracovniky.

VétSinu téchto novych dovednosti se zaméstnanci ve Skolach neucili a Casto je
nem¢li moznost ziskat ani ve svém piedchozim zaméstnani. Proto je nezbytné, aby
firmy vénovaly vétSi pozornost jejich systematickému vzdélavani a praktickému
rozvoji. Jednorazové Skoleni vSak obvykle nestaci. Nové znalosti je potieba spravné
zavést do kazdodenni praxe, prubézné je rozvijet a vyhodnocovat jejich skuteny
prinos.

Neékteré spolecnosti maji vlastni interni tymy lektori a specialisti. Soucasné
vSak roste vyznam spoluprace s externimi lektory a konzultanty. Ti mohou piinést
nezavisly pohled, zkuSenosti z riiznych oborli, nové metody a praktické ptiklady z
dalSich organizaci. Mohou také pomoci odhalit problémy a pftilezitosti, které lidé

uvnitt firmy jiZ nevnimaji nebo je povazuji za béZnou soucast kazdodenniho provozu.



V této knize se s Vami podélim o své praktické zkuSenosti, konkrétni ptiklady
a poznatky z prace s lidmi a firmami. Mym cilem neni nabidnout jedno univerzalni
feSeni, protoze kazda spolecnost ma jiné potieby, zaméstnance, firemni kulturu a cile.
Chci Vam vsak predstavit podnéty, které Vam mohou pomoci lépe rozpoznat
potiebné dovednosti, efektivnéji vzdélavat zaméstnance a piipravit Vasi firmu na

dalsi zmény.

Zalezi pouze na Vas, kter¢ z uvedenych poznatki vyuZijete a jakym zplisobem
je uplatnite ve své firmé. 1 jedind spravné zavedend zmeéna mize zlepSit praci

zam¢stnanct, zvysit vykonnost firmy a vytvofit vyznamnou konkurenéni vyhodu.

Pteji Vam, aby pro Vas byla tato kniha pfinosna, inspirativni a ptedev§im
prakticky vyuzitelnd. Budu rad, pokud Vam ziskané poznatky pomohou Iépe
porozumét soucasnému digitalnimu svétu, zménit kazdodenni navyky a piijimat

Tématim popisovanym v této knize se veénuji také prostiednictvim
individudlnich konzultaci, firemniho poradenstvi a praktickych Skoleni urcenych
jednotliveim, zaméstnancim, pracovnim tymtm i vedeni spole¢nosti. Obsah a rozsah
spolupréace vzdy ptizplisobuji konkrétnim potiebam clovéka nebo firmy.

Spole¢né se zamétfujeme predevSim na prevenci digitalni zavislosti, ochranu pted
kybernetickymi podvody, zlepSeni soustfedéni a pracovnich navyka a na efektivni

vyuzivani digitalnich technologii, automatizace a umél¢ inteligence.



2.SPRAVNY VYBER LEKTORA

Na trhu jsou tisice lektort, ktefi se vénuji Skoleni, konzultacim a poradenstvim.
A tak jako v kazdém oboru jsou néktefi vyborni, néktefi dobii a néktefi pramérni.
Diilezité je také vyhodnotit zda informace, které se pifedavaji ucastnikiim kurzii jsou

pfinosné a aktudlné fesi pozadavky ve firme.

Osobné v oboru vzdélavani dospélych pracuji od roku 2004 a zamétuji se
vyhradn¢ na témata digitalni zavislosti, kyberpodvody a efektivniho zaméfeni
pozornosti ve firméach a v téchto zaméfeni mam velkou praktickou zkusenost, a jedna
se 0 témata, ktera se tykaji vétsiny firmy. Skoleni realizuji osobné nebo online a to

v Ceském nebo anglickém jazyce a ve spolupraci s tlumocniky v dalSich 50 ti jazycich.

Nize popisuje jednotlivé témata na které se zaméiuji a také prinosy pro firmy a

jejich zaméstnance.
1. Digitalni zavislost

Problematice digitalni zéavislosti se vénuji dlouhodobé. Napsal jsem o ni
nckolik knih a vytvoftil jsem také ucebnici ur€enou pro zakladni, stfedni a vysoké
Skoly. Digitalni zavislost se tykd vyznamné Casti zaméstnancil, zejména téch, kteti
travi velké mnozstvi pracovniho 1 volného Casu na internetu, socidlnich sitich nebo
pouzivanim digitalnich zafizeni. Nadmérné pouzivani technologii miZe mit negativni
vliv na pozornost, soustfedéni, pracovni vykonnost, psychickou pohodu, mezilidské

vztahy 1 schopnost kvalitné odpocivat.



Pro¢ by mélo byt toto téma prioritou firemniho vzdélavani?

Firma miize vyrabét vynikajici vyrobky nebo poskytovat kvalitni sluzby, ale
pokud jsou jeji zaméstnanci digitalné pietizeni nebo zavisli na technologiich, miize se
snizovat jejich soustfedéni, produktivita i kvalita prace. Casté kontrolovani mobilniho
telefonu, socidlnich siti nebo soukromych zprav naruSuje pracovni CcCinnost,
prodluzuje dokonceni ukolli a zvySuje riziko chyb. Disledkem mutZe byt nejen nizsi
vykonnost firmy, ale také vice konflikti, zhorSeni komunikace, vys§i mira stresu,
unava zameéstnancll a riziko vyhofeni. Digitadlni zavislost proto neni pouze
soukromym problémem jednotlivce. Stava se také vyznamnym tématem pro

zamestnavatele a vedeni firem.

Digitalni technologie budou do naseho soukromého i1 pracovniho Zivota
digitalnim a ,,nedigitdlnim* svétem. Firmy by proto mély zaméstnance ucit nejen
nové technologie pouzivat, ale také je vyuzivat zdraveé, bezpecné a ucelné.

2. Kybernetické podvody

Kybernetické podvody se tykaji prakticky vSech lidi i1 firem. Jejich pocet roste
a pachatelé pouzivaji stale propracovanéjs$i metody. Vyuzivaji falesné e-maily, zpravy
a internetové stranky, podvodné telefonaty, napodobovani divéryhodnych osob,

kradeze ptistupovych tdajli i manipulaci prostfednictvim socidlnich siti.

Témét kazdy se jiz s n€kterou formou kybernetického podvodu setkal — osobné,

prosttednictvim svych blizkych nebo ve svém zaméstnani.



Pro¢ by mélo byt toto téma prioritou firemniho vzdélavani?

Pocet utokli zamétenych na jednotlivce i spoleCnosti vyrazné nartista. Pribyvaji
ptipady, kdy firmy v disledku podvodu pfijdou o finan¢ni prostfedky, citliva data,
piistup do informacnich systémil nebo divéru svych zédkaznikli. Zaméstnanci mohou
byt podvodniky pfiméni k otevieni nebezpecné ptilohy, sdéleni ptistupovych udaji,
odeslani platby nebo zptistupnéni ditvérnych informaci. Technické zabezpe€eni samo
o sob& nestaCi. Dilezitou soucasti ochrany firmy je informovany a obezietny
zamg@stnanec, ktery dokdze rozpoznat podezielou situaci a vi, jak na ni spravné
reagovat. Pravidelné vzdélavani v oblasti kybernetick€é bezpecnosti proto muze
firmdm zabranit ve znacnych finan¢nich ztratdch, poSkozeni dobrého jména 1

narus$eni provozu.
3. Efektivni vyuzivani lidi a technologii

V soucasnosti existuje velké mnozstvi programi, aplikaci, automatizacnich
nastrojt a pomocnikii vyuzivajicich umélou inteligenci. Firmy by proto mély
prubézné vyhodnocovat, jakym zplisobem organizuji praci a zda jednotlivé ¢innosti
vykonavaji skutecné efektivné.

Jak spravné rozdélit praci?

Cilem by nemélo byt automatické nahrazovani zaméstnancti technologiemi.
Dilezité je urcit, které Cinnosti vyzaduji lidské zkuSenosti, kreativitu, empatii,
odpovédnost a rozhodovéani a které opakujici se ukoly mohou byt zjednoduseny,

automatizovany nebo svéteny vhodné aplikaci ¢1 umélé inteligenci.



Spravné vyuziti technologii miize zaméstnance zbavit rutinni administrativy a
poskytnout jim vice ¢asu na odbornou, kreativni a strategickou praci. Firma tak mtze
snizit naklady, omezit chybovost, zrychlit procesy a soucasné 1épe vyuzit schopnosti
svych zaméstnancli. Zavadéni novych nastrojii vSak musi byt promyslené. Kazda
aplikace nebo systém by mély piinaSet konkrétni uzitek. Pokud zaméstnanci
pouzivaji pfiliS mnoho programil, které nejsou spravné propojené nebo jim

nerozumgji, mohou technologie praci naopak komplikovat.



3.UVEDOMNENI — O NUTNOSTI ZMENY

Pii svych skolenich ve firmach se zaméiuji predevSim na prakticky trénink.
Mym cilem je, aby se t¢astnici nejen seznamili s novymi informacemi, ale predev§im
si vyzkouseli a ovérili co nejvice konkrétnich metod a postupti, které mohou nasledné

vyuzit ve svém pracovnim i soukromém Zivot¢.

Na zacatku kazdého Skoleni povazuji za dilezité, aby si Gcastnici uvédomili, Ze
probirané téma je mimotfadné aktualni a tykd se kazdého z nas. Jeho dopady se
neomezuji pouze na pracovni prosttedi, ale mohou ovliviiovat take nase partnery, déti,

rodinné piislusniky a dalsi osoby v nasem blizkém okoli.

Dnesni digitdlni doba pitinaSi rychlé a zisadni zmény, kterym se museji
pfizpisobovat firmy 1 jejich zaméstnanci. Oblasti, na které se ve svych Skolenich
zam@fuji, vychazeji z presvédCeni, Ze prvnim ptedpokladem UspéSné zmény je
uvédomenti si jeji potiebnosti. Pokud firmy ani jejich zaméstnanci v€as nerozpoznaji
nutnost pfizplisobit se novym podminkam, mohou se postupné dostat do pracovnich,
finan¢nich, vztahovych nebo osobnich problémii.

Kazda zména miize byt zpocatku neptijemnd a vyZaduje urcité usili. Skute¢ny
posun vSak Casto zaCina u nas samotnych — u naSeho zplsobu mysleni, schopnosti
uvédomovat si vlastni reakce a postoje a ochoty podivat se upfimné na své
dovednosti v oblasti digitalniho svéta. I mala a kratkodobé narona zména muze

pfinést vyznamny dlouhodoby piinos.
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Takové uvédomeéni mize byt velmi oteviené, nekompromisni a pro nékteré
ucastniky také nepiijemné nebo vysttizlivujici. Smyslem Skoleni vSak neni nikoho
kritizovat ani hodnotit. Cilem je nabidnout Gcastnikiim bezpecny prostor, ve kterém
mohou 1épe pochopit své navyky a zjistit, jak digitalni technologie ovliviiuji jejich

pozornost, pracovni vykon, vztahy, psychickou pohodu i kazdodenni rozhodovéani.

Soucésti Skoleni je proto také osobni zamySleni, které UcCastnikiim pomaha
uvédomit si, do jaké miry digitalni svét ovliviiuje jejich soukromy a pracovni Zivot.
Kazdy ¢lovék si mize sam vyhodnotit, které navyky mu prospivaji, které¢ ho omezuji
a co by mohl zménit. Casto si totiz neuvédomujeme, kolik dasu v digitalnim prostiedi
skutecné travime. Jest€¢ méné si piipoustime, jak vyrazné technologie ovliviiuji naSe
chovani, soustfedéni, mezilidské vztahy, pracovni navyky a celkovou kvalitu Zivota.

Cilem mych skoleni je proto spojit nové poznatky s praktickym tréninkem a
osobni zku$enosti. Ucastnici by méli odchazet nejen s vétsim mnoZstvim informaci,

ale také s konkrétnimi postupy, které mohou ihned zacit pouzivat v kazdodennim

Z1vote.
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4.ROZHODNUTI

Samotné uvédoméni ke zméné nestaéi. Clovék miize dobie rozumét uréitému
problému a znat jeho mozna feSeni, ale pokud se védomé nerozhodne jednat, jeho
navyky a chovani zpravidla zistanou stejné. Mym cilem proto neni pouze predavat
zam¢stnancim nové informace. Chci je prostfednictvim praktickych piikladii, cvi¢eni
a konkrétnich zkuSenosti inspirovat k tomu, aby se rozhodli néco zménit — at’ uz jde o
jejich digitalni navyky, ochranu pred kybernetickymi podvody, efektivnéjsi zptlisob

prace nebo pouzivani modernich technologii.

Zivot je do znacné miry otazkou priorit. To, ¢emu vénujeme svij cCas,
pozornost a energii, ovlivituje nasi pracovni vykonnost, bezpecnost, mezilidské
vztahy 1 celkovou kvalitu Zivota. Kazdodenni rozhodnuti mohou na prvni pohled

pusobit bezvyznamné, jejich dlouhodoby dopad vSak miize byt zasadni.
Rozhodnuti jako zac¢atek zmény

Skutecny posun nastava ve chvili, kdy se ¢lovék védomé rozhodne néco zménit. V
tomto okamziku ptestava pouze hodnotit okolnosti a za¢ina aktivné ovliviiovat svij
pracovni 1 soukromy zivot. Takové rozhodnuti neznamena, ze dokaZzeme okamzité
zménit vSechno. Znamend vSak, Ze pifijimame odpovédnost za smér, kterym se

chceme ubirat, a jsme pfipraveni udélat prvni konkrétni krok.

Rozhodnout se mizeme kdykoliv. Nezélezi na véku, pracovni pozici, zivotni

situaci ani na tom, kolik chyb jsme v minulosti udélali. Minulost zménit nemiZzeme,
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Vazeni Ctenafi, prave jste docetli ukazku z knihy Moderni trendy v oblasti vzdélavani ve firmach..
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



