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Rekli o knize UspéSny manazersky start:

Uspé$ny manazersky start je nepostradatelnym prii-
vodcem pro mladé lidi, ktefi se poprvé ocitaji v mana-
zerské roli. Chris Moses uc¢inné rozkli¢ovava proces pre-
chodu z role fadového zaméstnance do pozice manazera,
ktery se musi rychle adaptovat na nové pozadavky, jako je
delegovani ukolt, budovani tymu a efektivni komunikace
s vedenim firmy. Kniha je cennym zdrojem informaci pro
nové manazery, ktefi chtéji ispésné zvladnout své prvni
kroky na prahu vyznamného kariérniho postupu.

Ivana Bauerovad
Kariérni centrum, Univerzita Hradec Kralové

»Chris Moses vam predklada seznam ukold v podobé
dvaceti konkrétnich lekci, které se kazdy novy mana-
zer musi naucit, a které si kazdy zkuseny manazer musi
pamatovat. Pral bych si, aby mi tyto lekce nékdo sdélil
na mé prvni vedouci pozici. Pomohly by mi vykrocit na
cestu manazera spravnou nohou a muj tym by byl diky
jete je jako katalyzator pro svij dalsi rtst, budete se jako
manazer tésit z uspéchu.”

Randy Pennington,
autor knih Make Change Work a Results Rule



»Chris Moses vam ve své knize polozi desitky otazek,
jejichz zodpovézeni vam doslova zajisti kariéru. Veleda-
lezité, a presto docela jednoduché myslenky, které si po-
trebuji nejen novi, ale i ostfileni manazefi neustale pri-
pominat. Co tfeba tahle: je zcela nemozné nékoho vést,
pokud ho budete $tvat.“

Hana Ondruskova
lektorka komunikace a typologie osobnosti

»Prechod na pozici vedouciho pracovnika je pro vétsinu
zaméstnancu jednim z nejtézsich kariérnich kroka. Mno-
hokrat se stava, Ze novi manazefi prichazeji bez jakého-
koli skoleni v oblasti fizeni lidi a za¢nou napodobovat
$patné postupy malo vykonnych manazerti ze své minu-
losti. Uspésny manazersky start vés téchto deziluzi zbavi
a bude velkym prinosem jak pro nové manazery, tak i za-
méstnance, které vedou.

M]J Patti
SVP People and Culture, CircusTrix
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Predmluva pro ceské ctenare

Jak jsem jiz uvedl v pfedmluvé své predchozi knihy
Uspésny kariérni start, ¢asto a rdd Ceskou republiku na-
vitévuji a je mi potéSenim, ze uzitek z mé prace nyni bu-
dou mit i ¢esti Ctenafi.

Mark Twain se podle legendy na konci dopisu svému
ptiteli omluvil slovy, Ze kdyby byval mél vice ¢asu, byl by
napsal krat$i dopis. Napsat tfi sta stran o zdkladech ma-
nagementu by totiZ bylo snadné, ale asi si dovedete pred-
stavit, jak by to s takovou knihou dopadlo. Nadsené se
pustite do ¢teni a po par mésicich zjistite, Ze vam kniha
lezi na no¢nim stolku se zalozkou na strané 62. Mym za-
mérem bylo pfedat vam vSechny klicové postrehy v ma-
ximalné kondenzované formé, abyste si je mohli precist
za jedno odpoledne a pozdéji se k nim vracet, kdykoliv
budete ve své praci manazera stat pred néjakou novou
vyzvou.

I u této knihy jsem si vyzadal, aby byla pfi jejim pre-
kladu vénovana zvlastni péce lokalizaci specifickych na-
stroju pro ¢eské podnikatelské prostredi, a moje kniha tak
byla pro ceské ¢tenare stejné prospésna jako pro ty v USA.

Chris Moses,
Dallas, TX
leden 2024






Uvod

Gratuluji, pravé z vés udélali manazera. Moznd mate
pocit, ze vam svét lezi u nohou a oteviraji se vam neko-
nec¢né moznosti. Vase zkusenosti s fizenim lidi jsou do-
sud mozna jen omezené, coz nemusi byt nutné na skodu.
Mate diky tomu prilezitost vytvorit si sviij vlastni pro-
vozni manudl tim, ze si budete pocinat peclivé a cileve-
domé, coz vam umozni uspét a prekonat ocekavani vasich
nadfizenych, zatimco mnozi dalsi kolegové v manage-
mentu a leadershipu selZou, a to nékdy opravdu hodné.

Zde je jedno takové neverejné tajemstvi manage-
mentu: vétSina manazert selhava. Podle studie, kterou
v roce 2017 zverejnil ¢asopis Inc. Magazine, 60 % mana-
zert selze béhem prvnich dvou let. A co vic, spoustu ma-
nazerd jejich prace s vy$si mirou odpovédnosti ve sku-
tecnosti ani nebavi. Nezfidka se placaji na jednom misté
a stale se presouvaji mezi pozicemi na stejné urovni,
misto aby se v kariéfe posunuli vys. Pravé proto jsem na-
psal tuto knihu. Chci, abyste se vyhnuli zacate¢nickym
chybam, kterych se mnoho novych manazert na zacatku
své drahy casto dopousti. I ja sam jsem spoustu téchto
chyb béhem své manazerské pouti udélal, nez jsem prisel
na to, o ¢em ten management vlastné je, a rychle jsem po
kariérnim zebticku zacal splhat vzharu.

Na téma byznysu a leadershipu jsem precetl spoustu
knih a vfele vam doporucuji udélat totéz. Knihy nabizi
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mnoho uspésnych strategii, které se mizete naucit a oka-
mzité zacit pouzivat, misto abyste se pét let trapili a ziska-
vali zku$enosti metodou pokus-omyl.

Rozdil mezi touto a jinymi knihami o managementu
spociva v tom, Ze vétsina téchto knih je psana pro mana-
zery, ktefi jiz v tomto oboru maji letité zkusSenosti. Tato
kniha je ov§em pro teprve zacinajici manazery, pfipadné
pro ty, kterym se dosud v praci prili§ nedatilo. Mozna jste
to méli stejné. Radu let jste pracovali na pozici fadového
zameéstnance, a jelikoz jste odvadéli skvélou praci, nékdo
z vedeni si vas vS§iml a pfedal vam vice odpovédnosti. Tak
si to nepokazte. Zjistéte si, co obnasi byt dobrym mana-
zerem. Naucite se pfidavat hodnotu tim, Ze jiz nebudete
plnit tytéz ukoly jako drive, ale budete fidit tym lidi a po-
mahat jim tyto tkoly plnit.

Po precteni této knihy budete védét, jak si pocinaji
$pickovi manazefi a jak se postupné pripravit na dalsi po-
sun ve vasi kariére.

~12 ~



KAPITOLA

JE Z VAS MANAZER -
A CO TED?

Byli jste povy3eni a jste nad$eni. Ted jste manaZerem.
Vage jediné dosavadni zku$enosti se tykaji vedeni pro-
jekt a patrné si téz dokdzete vSimnout, kdyz se ostatni
dopoustéji chyb. Takhle to v managementu casto funguje.
Po nékolika mésicich ¢i letech odvadéni vynikajici prace
jste nyni v pozici, kde mate ridit a vést nékoho dalsiho.
Clenové vedeni se uz téi, ze ted to budete vy, kdo se bude
drbat na hlavé pfi snaze o vyfreSeni problém. Lidé, kteri
vam tuto pozici dali, si nastésti uvédomuyji, Ze jste nebrou-
$eny diamant, a vidi va$ potencial. Sami mate na vybér,
zda se budete rozvijet v manazera podavajiciho vrcholové
vykony, anebo zda budete sedét a doufat, Ze to snad néjak
pajde samo.

~13 ~



Byt manaZerem znamend, Ze se vét§ina vasi prace
to¢i kolem vedeni lidi. Jinymi slovy maéte na starosti, co
ostatni lidé délaji, aby vasi firmé pridavali hodnotu a za-
slouzili si svou mzdu. Nejspis délaji stejnou praci, jakou
jste jesté donedavna délali vy sami. Je tedy na case pfi-
d4vat hodnotu tim, Ze budete vSem ostatnim ukazovat
spravny smer.

Postupovat spravnym smeérem je naprosto zdsadni,
protoze vam spolecnost svéfila urcité tkoly a nyni jste
spolu se svym tymem odpovédni za odvadéni ptsobivé
prace pti dosahovani vytycenych cila.

Vy jste tim, za kym budou ¢lenové tymu chodit, kdyz
se néco nebude dafit, a stejné tak vas budou vyhledavat,
kdyz budou potfebovat pomoc nebo radu, aby svou praci
mohli vykonavat Iépe. Vétsina zaméstnanct chce, aby je-
jich nadrizeni védéli, co se déje, coz je skvélé, pokud se to
tyka pracovnich priorit a rozvoje zaméstnanci. Dejte si
pozor, aby vase rozhovory z o¢i do o¢i nesklouzly k pro-
birani osobnich véci. Jste dost chytfi na to, abyste se ne-
nechali zaplést do osobnich problémii zaméstnancti. Tyto
typy témat se nejlépe hodi k probirani béhem obéda.

Co je tedy prvni véci, kterou byste méli udélat?

Za prvé byste méli podékovat véem svym mentortim.
Podékujte vSem ve vasi firmé i mimo ni, ktefi vam néja-
kym zplisobem pomohli dostat se tam, kde ted jste. Je-
likoZ jsou nad vami, je v potadku zahrnout i zdvofilou
zadost, zda se na né miizete prilezitostné obratit, pokud si
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nebudete védét rady. Jsou to manazefi, feditelé nebo vice-
prezidenti. Az bude potreba, tak témto mentortim zavo-
late a feknete: ,,Stalo se tohle. Co bych mél délat?“ A opét
jim podékujte za jejich podporu a pomoc. Neméli byste se
snazit zvladnout vSechno sami.

Neni mozné uspét v podnikani, kdyz clovék déla
vSechno sam, a dobrym prikladem toho je pozice vykon-
ného reditele nebo majitele firmy. Tito lidé maji pod se-
bou celou sit spolupracovniki a obvykle jesté predstaven-
stvo. Toto vedeni svym zptsobem funguje jako skupina
mentort, jez ma zajistit, ze vykonny reditel nebo maji-
tel nebude délat fatalni chyby. Nyni je nacase, abyste si
i vy zacali budovat svou neformalni spravni radu. Dale
v knize se na vase mentory budu odkazovat jako na vas
osobni podptrny tym.

Udélejte to tak, ze si budete vytvaret silné vazby
s uspésnymi lidmi, od nichz se mutizete ucit. Neptejte se
jich, jestli by nevstoupili do vaseho ,,pfedstavenstva“ nebo
osobniho podptrného tymu. Zeptejte se, zda by jim ne-
vadilo, kdyzZ se s nimi ¢as od ¢asu spojite za ticelem sdileni
zku$enosti. Takovy pristup bude fungovat mnohem Iépe.
Toto téma si jesté podrobnéji rozebereme v 15. kapitole.

Vice nez polovina manazert Silenym zptisobem se-
lhava nejspi$ proto, ze okolo sebe nemaji osobni pod-
purny tym nebo podpurny systém. Prizkum prove-
deny spole¢nosti Blanchard Group odhalil dévody, pro¢
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vétsina manazert pii vedeni lidi selhava. Podivejte se na
tato data:

63 % manazert nikdy neoceni vysledky prace za-

meéstnanci

e 57 % manazeri neposkytuje jasné srozumitelné

rady a pomoc

« 52 % manazer si nevyhradi cas, aby se se zamést-

nanci pravidelné setkavali

» 51 % manazert viibec nijak nekomunikuje s pod-

fizenymi

* 39 % manazert neposkytuje konstruktivni zpétnou

vazbu

Proc jsou tato ¢isla tak hroziva? Protoze manazefi ob-
vykle prichazeji z pozic, kde se jim prace zadavala, a pak
se snazi ridit druhé uplné stejnym zptsobem, jakym pra-
covali dfiv, a nedokdzou se oprostit od zazitého plnéni
ukolti své ptivodni pracovni pozice.

Zkratka jiz nastal Cas, abyste svou starou praci prestali
délat. Spousta manazert fesi problémy, které jsou casto
i o nékolik trovni pod tou, za kterou jsou placeni. Po-
kud se to tyka i vas, ihned s tim pfestante. Vasi tilohou je
vést lidi, a nikoliv délat jejich praci. Pokud se stale budete
zabyvat ukoly vasi predchozi pozice, budete dosahovat
niz$ich vykont, budete plytvat prostfedky spole¢nosti, jiz
vam nezbyde prostor na fizeni a vedeni vam svéfenych
zaméstnanct, a ve vysledku si tim poskodite kariéru.
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Vazeni Stenafi, pravé jste docetli ukazku z knihy Uspésny manaZersky start.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



