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V této se knize se dozvíte zajímavé poznatky o tom jak se chovat 

v obtížných a konfliktních situacích. V případě, že v této oblasti potřebujete 

pomoc můžete využít mých konzultací a seminářů více na www.savcenko.cz 

 

Obtížená a konfliktní se projevu když: 

 

• Zvyšují na vás hlas nebo křičí 

• Uráží vás nebo ponižují 

• Musíte komunikovat s nevychovaným člověkem 

• Mluví s vámi pohrdavým tónem 

• Ve vaší přítomnosti člověk projevuje neadekvátní reakce 

• Naschvál komplikuje komunikaci 

• Destruktivně s vámi manipuluje nebo vás psychicky potlačuje 

• Odmítá s vámi verbálně komunikovat, ale jeho neverbální komunikace má 

destruktivní nebo agresivní charakter 

Konfliktní nebo obtížná situace vzniká když 

• Nerozumí vám 

• Nepodporují vás 

• Nepomáhají vám 

• Nesoucítí s vámi 

 

http://www.savcenko.cz/


 

Vážení čtenáři, právě jste dočetli ukázku z knihy JAK SE CHOVAT V OBTÍŽNÝCH SITUACÍCH. 

Pokud se Vám ukázka líbila, na našem webu si můžete zakoupit celou knihu. 


