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UvVOD

V roku 2012 som stravil pracovny den v Los Angeles v kancelarii firmy Tala
- startupu, ktory v Santa Monice zaloZila Shivani Siroyovd. Bol som mlady,
dravy podnikatel, a kym som mal pri sebe laptop a pristup ku kave,
spokojne som pracoval kdekolvek, kde som bol. Ale vtedy som bol vdac¢ny,
Ze mi Shivani, priatelka mdjho priatela, poskytla priestor.

Réno sme sa spolu s kdvou v ruke vybrali na prechidzku v hmle, ktor sa
pomaly rozplyvala a za jej maskou sa postupne vyndral Tichy ocedn. Shivani
sa rozhovorila o svojom Zivote a prici a ja som pochopil, Ze ju nélepky,
ktorymi zvykneme oznalovat Tudi uspe$nych vo svojom zamestnani:
podnikatel, zakladatel alebo lider, Gplne nevystthuji. Vietkym tymto
bezpochyby bola, ale bola viac nez len tym.

Shivani za¢ala pracovat pre Organizaciu spojenych narodov v programoch
pre mikrofinancovanie, neskér sa stala finanénou analytickou na Wall
Street. Takua kariéru by jej mnohi zavideli, jej vSak v tradi¢nom finan¢nom
sektore nieco chybalo. Hoci k financidm pristupovala s vasiiou, na srdci jej
leZali aj dve a pol miliardy fudi po celom svete, ktori doteraz nemali ani len
formalnu finanént identitu a boli vylieni z tradi¢nych trhov. To ju
inspirovalo k myslienke, ktora sa premenila na firmu Tala. Shivani si na pol
strinky nacrtla, Ze Tala bude ,globdlny online investi¢ny fond, do ktorého
mézu bezni [udia vkladaf peniaze, aby pracovali na zmene sveta®. A hned aj
zd6vodnila, preco je jej spolo¢nost takd nutnd: ,,md zaplnif prdzdne miesto
[na trhu] poskytovanim mensich finanénych investicii a skoleni tak, aby
svojim Investorom zarucila, Ze dosiahnu svoje ciele a budi mat obrovsky

4t

vplyv na svoju komunitu
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ALEX BUDAK

Je to in$pirativna vizia, no na miia na Shivaninej myslienke v skuto¢nosti
nezapdsobilo to, ¢o obsahuje, ale to, ako ju zrealizovat. V podnikani nema-
la Ziadnu skidsenost, a predsa nedovolila, aby ju to zastavilo. Svoju viziu bu-
dovala kusok po kisku, na LinkedIn ziskala zahrani¢né kontakty (napokon,
rozoslala viac nez tisicpatsto individudlnych sprv!) a dala dokopy maly tim
na Ciastoény uvizok. Po podiato¢nom uspechu pred fou stdla volba:
pokralovat v bezpelnej, prestiznej, tazko vybudovanej kariére na Wall
Street, po ktorej vzdy tuZila, alebo vloZit vietku energiu a ¢as do Taly.

Pozbierala v§etku odvahu a urobila riskantny krok.

A uZ sa neobzerala spit. Jej startup zanechal odtlatky na mnohych konti-
nentoch, pocetnych produktoch a v mnozZstve kanceldrii. Jej put je velmi
posobivéd, no najvi¢si dojem vo mne nezanechal rozsah Shivaninho rizika
ani dosah jej podnikania, ale jej osobnostné kvality. Jej ochota narusit
status quo. Inkluzivne liderstvo.” Zameranie sa na sluzbu ostatnym.

Na tej prechddzke som si uvedomil, Ze ¢asto pripisujeme tspech lidrov,
ktorych obdivujeme, ich viditelnej$im schopnostiam - napriklad u Shivani
jej finan¢nej prezieravosti -, pretoze chceme ich tspech napodobnit.

No v skuto¢nosti s ozajstnymi schopnostami tvorcu zmeny jeho osob-
nostné kvality, ktoré aj zo Shivani urobili vplyvnu liderku a zakladatelku.

Ide o atributy charakteru, pohotovosti, srdca, vésne a vytrvalosti. A naucit
sa ich vyuZivat mé6ze kazdy bez ohladu na to, kto je a kde sa prave nacha-
dza.

Pocas tej prechddzky predo mnou nazivo vyvstal koncept ,,tvorcu zmeny®.
Rovnako, ako som tieto schopnosti videl u Shivani, za¢al som ich nachddzat
u mnohych inych okolo seba, dokonca aj u tych, ktori sa sami za tvorcov
zmeny nepovazuju.

V tom okamihu sa moje vnimanie konceptu zmeny... nuz, zmenilo. Az
do tohto bodu svojho Zivota som predpokladal, Ze zmenu méZe priniest vy-
hradne jedna ¢ dve obrovské organizacie - povedzme Cerveny kriz alebo
Svetova banka. Vtedy som v$ak pochopil, ze ozajstnli pozitivnu zmenu
prinasa kazdy z nas vlastnym spésobom, nech uz sme kdekolvek. Nie je vy-
hradena len niekolkym vyvolenym. V skuto¢nosti nds vsetkych vold, aby

* Termin inkluzivne v tomto texte oznacuje otvorenost a rovnaky pristup voci véetkym a vietkému
(pozn. prekl.).



UROB TO! STAN SA TVORCOM ZMENY

sme ju viedli zo svojho miesta a v takej podobe, ktord zodpovedd tomu, kto
sme.

Zéroven som si v§ak uvedomil, Ze tymto novym, ¢rtajiicim sa lidrom pri
naplitani vytiZenej zmeny reality stoji v ceste privela prekazok, systémovych
i individudlnych.

Zacal som si predstavovat, Ze svet je plny tvorcov zmeny, ktori ho vedu.
Svet, v ktorom sa pozitivne zmeny uskutoétiuju v korpordtnych zasadacich
sieiach 1 pri kuchynskych stoloch. Kde tvorcovia zmeny konaju za
notebookmi aj na uliciach. Kde maja pri vietkych moznych zdzemiach
a skdisenostiach, zdlubédch a zdujmoch ten spravny spdsob myslenia, liderstvo
a néstroje, ktoré potrebujui na to, aby mohli svoje zmeny uviest do Zivota.

Od prechddzky so Shivani som sa aZ obsesivne snazil porozumiet tomu,
¢o znamena byt tvorcom zmeny, a vyskimat, ¢o fudom brini sa nim stat.
Poslanim mojho Zivota sa stalo pomoct inym premenif sa na ich vlastna
verziu Shivaninho pribehu. Aktivizovat ich vnutornd schopnost riadit
pozitivne zmeny zo svojho miesta, zo seba, zo svojej organizdcie a svojej ko-

munity. Pomdct ndm vietkym a kazdému z nés staf sa tvorcom zmeny.

Definicia tvorcu zmeny

Termin tvorca zmeny po prvy raz verejne pouzila v roku 1981 vo
svojej vyrocnej sprdve organizicia Ashoka, zameriavajica sa na
socidlne programy. Definuje ho ako ,,niekoho, kto vynakladd tvorivii
aktivitu na riesenie socidlneho problému‘®. Ashoka si sice zaslizi
pochvalu za to, Ze sa tento termin stal sucastou nasho kolektivneho
jazyka, no koncept tvorcu zmeny podfa mna potrebuje ovela $irsiu
a inkluzivnejsiu definiciu, ktord by daleko presahovala obmedzenia
socidlnych vyziev.

Aby som to vyjadril jednoducho: tvorcu zmeny definujem ako
niekoho, kto riadi pozitivnu zmenu na mieste, kde vznika.

Tito definiciu zimerne pod4vam jednoducho a radikdlne inkluzivne.
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ALEX BUDAK

Som presvedéeny, Ze stredny manazér v technologickej spolo¢nosti,
ktory prinesie novu kreativnu ¢rtu, md rovnaky ndrok, aby ho pova-
Zovali za tvorcu zmeny, ako nositel Nobelovej ceny. Vonkoncom tu
neurCujem rozsah ¢ $irku tej zmeny, radSej otvorene pozyvam
vietkych, aby riadili zmeny na svojom mieste, ¢i uz ako ucni, indivi-
dudlni prispievatelia, alebo generdlni riaditelia.

Napokon, tvorca zmeny by nemal byt definovany cez svoju rolu,
sektor ¢1 troven vplyvu. Naopak, myslim si, Ze to, ¢o nds spaja, si
nd§ spOsob myslenia, nase liderské schopnosti a nase posobenie
v sluzbdch zmeny.

Nezabtdajme, Ze hovorime o tvorcovi zmeny, nie o tom, kto ju
vymyslel alebo o nej premysla. Tvorcovia vyvijaju aktivitu v presved-
Ceni, Ze jasnej$ia budticnost ¢1 lepsia cesta vpred je mozna a ddva im
povolenie vytvorit ju.

Ak sa vo svete, ktory sa ndm rychlo meni pred o¢ami, stanete
tvorcami zmeny, naudite sa smerovat, tvarovat a presadzovaf pozitivne
zmeny pre seba 1 inych a nadobudnete zru¢nosti lidra, ktorému sa aj
uprostred neistoty bude darit.

Schopnost riadit zmeny sa za¢ina porozumenim. A na ich usku-

to¢nenie este nebol lepsi a naliehavejsi ¢as, nez je prave teraz.

ZACIATKY

Bolo 24. januéra 2019, 10.00 h. Ten moment si Zivo pamitim. Postavil som
sa v triede pred $tudentov a za mnou sa na tabuli objavil nipis SVET NA
VAS NIKDY NEBOL LEPSIE PRIPRAVENY, napisany 140-bodovym pis-
monm, takZe aj ti v zadnych radoch pocitili jeho vahu. ,Vitajte v premene na
tvorcov zmeny,“ povedal som. ,Svet na vés nikdy nebol lepsie pripraveny.”

Zatial ¢o u S$tudentov nie je nezvyCajné, Ze su zo zaCiatku nového

14



UROB TO! STAN SA TVORCOM ZMENY

semestra nervozni, len zriedka sa dopocujeme, ¢o znamend prvy vyucovaci
den pre novych ucitelov na fakulte.

Préve som sa zamestnal na Kalifornskej univerzite v Berkeley a chystal
som sa predniest svoju uplne prvu univerzitni prednasku, lenze slovo ,,ner-
vozita“ nevystihovalo celkom intenzitu toho okamihu. Citil som sa
zranitelny, mal som po prvy raz vystpit ako novuc¢icky ulitel na fakulte,
a netus$il som, ako Studenti zareaguji na moju ne$tandardnt prednasku, do
ktorej som vlozil celt svoju osobnu i profesiondlnu sktsenost. I§lo presne
o tu triedu, ktort som tuZil absolvovat v poslednom ro¢niku $tadia, a v tej
chvili som mal zistit, kolko Studentov to citi rovnako.

Ak som ako dvadsatdvaro¢ny, ked som absolvoval vysoku Skolu a vybral
sa na svoju drdhu tvorcu zmeny, hfadel do budicnosti, uréite som si
nedokézal predstavit, ze sa vo veku tridsat$tyri rokov postavim pred triedu
na Kalifornskej univerzite a budem u¢it budicu generdciu lidrov. Tito
prileZitost viak bola presne v stlade s pracou, do ktorej som vkladal srdce
a dusu v predchadzajacom desatrodi.

Profesiondlnu kariéru som zasvitil tvorbe platforiem a prileZitosti, ktoré
mali pomoct uspiet tvorcom zmeny kazdého druhu. Bol som spoluzaklada-
tefom StartSomeGood.com’, ktord pomaha tvorcom zmeny po celom svete
urobit prvy krok od myslienky k ¢inu. Této webstranka a komunita, ktora
som so svojim timom vytvoril, umoznila viac ako tisicpitsto ludom
nastartovat, zozbierat prostriedky a vytvorit projekty, ktoré premenili ich
iniciativy zamerané na pozitivnu zmenu, na realitu. Vtedy sa mi dostalo
vysady viest inkubdtor pre socidlnych inovatorov vo Svédsku s ndzvom
Reach for Change (Siahni po zmene). Trénoval som a u¢il mnozstvo indpira-
tivnych tvorcov zmeny, aby som im pomohol dosiahnut ten najvicsi
potencidlny dosah, a zdroveti som povzbudzoval vela dal$ich Tudi po celej
Skandinévii, aby sa za¢ali povazovat za tvorcov zmeny. Spolo¢ne s niekolkymi
nesmierne talentovanymi osobnostami sme ziskali viac nez 30 miliénov
doldrov a pozdvihli Change.org na najvicsiu platformu pre socidlne zmeny
na svete. Popritom som mal mozZnost viest workshopy a trénovat nadejnych
tvorcov zmeny v tuctoch krajin od Ukrajiny po Kambodzu a v rozliénych

* StartSomeGood - Urobte nie¢o dobré alebo aj Zaénite nie¢im dobrym (pozn. prekL.).



ALEX BUDAK

indtituciach od Svetovej banky cez agentury Organizdcie spojenych narodov
az po vyznamné spolo¢nosti a univerzity po celom svete.

Ked sa obzriem spif a pospdjam si suvislosti, je Uplne jasné, Ze vsetky
tieto skusenosti zdkonite viedli k stretnutiu s Jayom Stowskym, prodekanom
pre vzdeldvanie na Haas School of Business Kalifornskej univerzity v Berkeley.
Celou mojou kariérou podnikatela, lektora a instruktora sa tahala jedna nit,
ktora spéjala moju pracu: ucif a in$pirovat k zmene. A predsa som nikdy ne-
uvazoval o tom, Ze by som mal utit tvorcov zmeny na vysokej $kole. Jay bol
pre mna vzdy midrym radcom, preto som zaSiel za nim do kanceldrie
poradif sa o kariérnom postupe. A on mi polozil otdzku, na ktort nikdy
nezabudnem: ,No, Alex, a ¢o chce§ vlastne naozaj robif?*

»INuz,“ odvetil som a trochu som sa pomrvil na stolicke, ,chcem ucit, ale
viem, Ze vi§ina pedagdgov na fakulte je o desafrodia star$ia odo mna.”

Na moj nesmierny GZas to Jaya vobec nevyviedlo z miery a rovno sa ma
spytal, ¢o chcem udit.

»Ako sa staf tvorcom zmeny, odvetil som sebavedome, bez jediného za-
vahania ¢ obavy v hlase.

sDobre, zareagoval Jay. ,Chod si pripravit osnovy, prines mi ich a odtial
sa odpichneme.“

Potriasol som mu rukou a dusa mi poskotila pri myslienke, Ze aj niekto
iny vidi, Ze moja vizia je mozna. Vysiel som z jeho kanceldrie, vytiahol
mobil a okamZite som si vygooglil, ,ako sa piSu osnovy“. Moju p6évodnu
sebaddveru narusilo vedomie, Ze som nemal ani tusenie, ako sa v skuto¢nosti
tvori uebny predmet.

Proces pripravy predmetu ma priviedol k zamysleniu sa nad vietkymi
lekciami, ktoré som sa dovtedy nautil, najmid ked som sa zaoberal
pozitivnymi zmenami. Knihy, ktoré som precital, Tudia z celého sveta,
ktorych pribehy ma in$pirovali, myslienky o potrebnych zmenach, ktoré vy-
chédzali z takych vzdialenych disciplin, ako su fyzika a hudba, to vetko
napltialo osnovy, prednasky a praktické skisenosti. Zatala sa mi vynarat
jasnejsia predstava, ktord mohla $tudentom poméct vyuzif ich energiu

a nadSenie a dodat im redlne zrucnosti a spésob myslenia, aby mohli
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vytvarat pozitivne zmeny na individudlnej, instituciondlnej 1 spolocenskej
urovni.

Priniesol som so sebou vietky svoje skisenosti, triumfy, nedspechy a po-
strehy, a po prvy raz som stdl pred dverami svojej triedy. Doprial som si
chvilku na to, aby som sa vzchopil, a otvoril som dvere. To, ¢o som zba-
dal, ma takmer dojalo k slzdm: nielenze sa tam nenaSlo ani jedno volné
miesto, §tudenti sedeli v uli¢kich, na okennych parapetoch a postavali pri
stenach v nadeji, Ze sa do tej triedy zmestia. Studenti Kalifornskej univerzity
s1 kazdy semester mdzu vyberat z viac nez $iestich tisicok predmetov, preto
fakt, Ze moja trieda praskala vo $vikoch, premenil moju misiu na kristalovo
Listt vec: vietko svoje Usilie musim vloZif do toho, aby som si bol isty, Ze
z tych Studentov sa stanu nielen lidr, ale aj tvorcovia zmeny, ktorych svet
potrebuje.

Svet tvorcov zmeny
Nedévno som sa zulastnil na besede so skupinou siedmakov istej
strednej skoly v Antelope Valley v Kalifornii. Beseda bola sucastou
projektu, ktory pre nich o tvorbe zmien pripravila uditetka Ally Be-
nedettiova.

Prvé nesmeld otazka, ktorti vyslovilo jedno dievéa tichym hlasom,
vyjadrila najhlbsiu podstatu témy. Znela: ,Kto sa moZe stat tvorcom
zmeny?*

Odpvetil som: ,,Kazdy!*

Mame tendenciu povazovat za tvorcov zmeny [udi vo vedicich
poziciach: podnikatelov, technologickych expertov, politikov. Vi¢sina
fudi sa pravdepodobne hned neidentifikuje ako tvorcovia zmeny.
V nasom polarizovanom svete trdvime vela ¢asu vytvaranim identit,
ktoré si samy osebe jedine¢né, a sami sa nejakym spdsobom
definujeme tak, aby sme sa odli$ili od ostatnych. Oproti tomu je

moja definicia tvorcu zmeny zdmerne a bez obalu inkluzivna. A aby
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som ju eSte umocnil, na vasej ceste touto knihou vam predstavim
najrdznejsie typy tvorcov zmeny.

Zoznamite sa s introvertmi aj extrovertmi, vedcami 1 umelcami,
povodnymi obyvatelmi aj imigrantmi, s muZmi, Zenami ¢i nebindrnymi
jednotlivcami. Stretnete sa s fudmi, ktori chceli svoju zmenu vytvorit
uz od detstva, ale aj s takymi, ktori sa pre svoju misiu rozhodli az vo
vys$om veku, ked sa ich tradi¢nd kariéra skoncila. A tieZ s rodi¢mi,
defmi, absolventmi vysokych $kél 1 s tymi, ktori ani nedokonéili
strednu Skolu.

Moja kniha sa zameriava na to, ¢o néds vsetkych spdja: Ze sme
vsetci tvorcami zmeny.

Aj ked sa mozno nendjdete v kazdom pribehu, difam, Ze sa
dokonale uvidite prinajmensom v jednom z nich. Nemdzete sa stat
nie¢im, ¢o nevidite, a mojim ciefom je, aby ste sa aj vy na strankach

tejto knihy nasli a definovali sa ako tvorcovia zmeny.

POROZUMIET ZMENE

Pri su¢asnom tempe a rozsahu zmien méme dve moznosti, ako sa s nimi vy-
rovnat. Bud' si zaborime hlavu do dlani a budeme dufat, Ze sa bez ujmy do-
staneme na druhd stranu, alebo si uvedomime svoju schopnost nielen
zmenu preZit, ale ju aj aktivne vyuzit, formovat a riadit, a vytvérat tak nové
prilezitosti pre seba, pre svoju komunitu a pre svoj svet.

Tvorcovia zmeny si vyberaji druht mozZnost - cestu konania, usmerfiovania,
urychlovania zmien.

Skor nez si viak vedome dokdZeme vybrat tito proaktivnu cestu, musime
lepsie pochopit samotni zmenu. Aby sme sa s fiou vedeli zZit, potrebujeme
zhodnotit dva klucové aspekty. Po prvé: zmeny prebiehaja, a po druhé:

zmeny znamenaju vyzvu. Pozrime sa teda na oboje.
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Ak mite pocit, Ze svet sa meni ¢oraz rychlejsie a rychlejsie... nuz, mate
pravdu! Vezmite si napriklad zrychlujici sa rozvoj technolégii za poslednych
Seststo rokov.

Odkedy Johannes Gutenberg v nemeckom Mainzi okolo roku 1440
vynaSiel knihtla¢ a kym v roku 1608 vynasli teleskop, preslo viac nez
150 rokov. Dalsich devitdesiat rokov uplynulo, kym sa objavil parny stroj,
a nasledovalo este niekolko desatro¢i po vyndlez telegrafu a potom Ziarov-
ky. Pred staro¢iami stadil jediny technologicky objav takéhoto vyznamu na
cely Tudsky Zivot!

V poslednych piatich rokoch sa technolégie neuveritelne posunuli
dopredu. Ved si len predstavme: autonémne autd, oprava génov, umeld in-
teligencia a este vielio iné. Kym si tito kniha ndjde cestu k vadm, vyroji sa
este vicSie mnoZstvo objavov, ktoré menia svet.

Tento rychly technologicky rozvoj vysvetfuje Moorov zakon, ktory sfor-
muloval spoluzakladatel Intelu Gordon Moore. Ten v roku 1965 predpovedal,
Ze pocet tranzistorov v mikro¢ipe sa kazdé dva roky zdvojnasobi, zatial ¢o
ich cena klesne na polovicu. To povedie k exponencidlnemu rastu
vypoctovych vykonov, a teda aj k rastu technologického rozvoja.

Zatial ¢o mnohi z nds povazuji rychly pokrok, pokial ide napriklad
o telefony & pocitale, za samozrejmost, Thomas Friedman vo svojej knihe
Vdaka, Ze meskdte uvidza Moorov zékon do iného kontextu a aplikuje ho
na automobily: ,Keby sa autd drZali Moorovho zdkona, VW Beetle z roku
1971 by dnes jazdil rychlostou 300 000 mil za hodinu, stdl by 4 centy a po-
treboval by jedno natankovanie za cely Zivot.

Mozno by pomohlo rozsirit na$u analyzu chdpania exponencialnych
zmien cez pohlad na dopravu. Nie je to tak davno, ¢o nds prelomové zdo-
konalenie vozidiel prindtilo odstavit konské povozy a zamenif ich za
motorové vozidld s nadrozmernymi kolesami a plitennou strechou. Ked sa
prenesieme do si¢asnosti, vidime, ako sa pripravujeme na hyperloopy a au-
tonémne autd. Hoci to bude mat velké pozitivne dosahy od mensej
ndmahy a7 po kratsie cestovanie, ked premyslame o zmene, musime mat

vzdy na pamiti aj negativne vplyvy. Napriklad v roku 2020 pracovalo viac
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nez 3,3 milidna Ameri¢anov ako vodi¢i v nakladnej doprave, ¢o je praca,
ktora pri zmendch v doprave v budicnosti takmer isto zanikne.

Ked my ako tvorcovia zmeny presadzujeme svoje snahy, musime pamitat
aj na to, Ze tieto zmeny ovplyviiuju rdznych [udi rozliénymi sp6sobmi,
a preto na nds spociva eticky imperatfv postupovat s empatiou a vedomim,
Ze nie vietci ludia zmeny vitaju.

Tato perspektiva nim pomdze, ak budeme mat na pamiti aj fakt, aka je
zmena naro¢na:

Obdobia s ni¢ivymi lesnymi poziarmi s ¢oraz dlh$im trvanim a intenzitou
ndm pripominaju klimaticki zmenu, a predsa sa len tazko pustame do
spolo¢nej snahy, aby sme ju zastavili, hoci ndm priamo pred ofami stdpa
hladina ocednov a topia sa ladovce.

Pandémia ochorenia COVID-19 je patologickym upozornenim, akym
prepojenym sa cely svet stal globaliziciou, cestovanim a obchodom, a predsa
sme sa usilovali zmenif nase kazdodenné Zivoty a spoloéné konanie, aby
sme ¢o najskor zastavili jeho $irenie.

Vrazda Georgea Floyda v roku 2020 je hmatatelnym dékazom, ako syste-
maticky je v Spojenych Stétoch zakoreneny rasizmus, a vlastne aj v ostatnych
nérodoch sveta. Jeho smrt a nisledné protesty viedli k tomu, Ze si fudia so
zna¢nym oneskorenim uvedomili rozsirenost rasistickych systémov a rasovej
nespravodlivosti. Boli aj pripomienkou toho, Ze zmena aj napriek mnohym
snahdm este nenastala.

Dokonca aj v tych najkritickej$ich otdzkach, ba ¢asto najmi v nich, je
zmena vyslovenou vyzvou, ktord ob¢as aZ ochromuje.

Pri takom rozsahu zmien, ktoré na nds doliehaju s tolkou rychlostou
a komplexnostou, uz staré sposoby myslenia, riadenia a konania nefunguju.

Zatial ¢o Moorov zdkon ndm pomohol zdévodnif zrychlovanie zmien,
ktoré zazivame, MarTech zakon ho doplia o vysvetlenie, preco je také tazké
drzat s touto rychlostou krok:* Technoldgie, ako sme videli, sa menia expo-
nencidlnou rychlostou (prudko narastaju), ale institucie iba linedrne (pomaly).
S postupom ¢asu sa trhlina medzi pribidajicimi zmenami a nasou

schopnostou zvlddat ich ¢oraz viac rozsiruje.
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Vdaka zakladnym pojmom MarTech zdkona pochopime, ako narastd
priepast medzi novymi zmenami vo svete a schopnostami jednotlivcov,
lidrov, ¢lenov komunit, organizicii, spolo¢nosti a systémov krécat s dobou.
A to je obrovska, mozno aj nasa Zivotnd vyzva.

Tvorcov zmeny totiz uruje prave schopnost vidiet prileZitost tam, kde ini
vidia iba vyzvu.

Svet sa skuto¢ne meni rychlejSie nez kedykolvek predtym. A drzat s nim
krok je ¢oraz taZsie.

Nadisiel ¢as pre tvorcov zmeny.

Ti totiz veria, Ze budicnost mo6Ze byt lepsia nez dneSok a my sa o to
modzeme pri¢init.

Zmeny sa deji. Zmeny predstavujd vyzvu. A so spdsobom myslenia,
schopnostami a aktivitou tvorcu zmeny, ktoré si v tejto knihe vitepite,
nielenze s nimi udrZite krok, ale budete ich moct aj vytvarat a viest.

Nasttpili ste cestu samostatnosti, a toto je va$ prvy krok.

VASA DRAHA TVORCU ZMENY

Této kniha ma td istd $truktiru ako m6j predmet na Kalifornskej univerzite
(no nastastie pre vés si ju mdte len precitat!). Rovnako ako kurz, aj kniha je
rozdelend do troch Casti.

Prvé ¢ast MYSLENIE TVORCU ZMENY vés uvedie do postojov a spravania,
ktoré spdjaju Uspes$nych tvorcov zmeny bez ohladu na rolu, odvetvie alebo
uroveti skusenosti. Staviam ju na zdkladnom vyskume, ktory som urobil
s Indexom tvorcu zmeny, a zdielam v nej uzito¢né postrehy zo spolocenskych
vied, aby som vdm pomohol aplikovat ich kfi¢ové pojmy v Zivote a prici.
Zakotvil som do nej principy (Spochybnite status quo a Vyjydite zo seba), ktoré
vam predstavia podstatné érty, akymi s pruznost, ochota riskovat, empatia,
zvedavost a prispdsobivost. A po prvy raz sa s vonkaj$im svetom podelim
o niektoré liderské cvicenia, ktoré zaddvam svojim studentom v Berkeley, aby

v sebe rozvinuli a naplno vyuzili sposob myslenia tvorcu zmeny.
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Druh4 ¢ast LIDERSTVO TVORCU ZMENY vim pomdze premenit sa
na ten typ lidra, akého svet potrebuje. Opiera sa o klu¢ové zruénosti lidra
21. storo¢ia, vratane ovplyviiovania bez pouZitia autority, riadenia prostred-
nictvom sieti a budovania dévery vo virtudlnom svete. Vyzvem vés v nej,
aby ste prehodnotili vlastné pristupy a ziskali sebad6veru v riadeni ostatnych
na ceste k zmene. Tiito ¢ast ukonéite premenou z individudlneho prispievatela
na tvorcu zmeny, ktory robi tu najlepsiu pricu prostrednictvom inych
a s nimi, a to s odvahou a schopnostami lidra dokonca aj vtedy, ak lidrom
nie ste.

Tretia ¢ast POSOBENIE TVORCU ZMENY viam poméZe previest svoj
novonadobudnuty sposob myslenia a liderské zru¢nosti od myslienky
k ¢inom. Prejdete si MODEL TVORCU ZMENY, ktory som vypracoval,
a vytvorite si vlastni sadu néstrojov, aby ste natartovali a zrealizovali
pozitivne zmeny. Dozviete sa o najrdznejich tvorcoch zmeny vratane
umelcov, zdravotnych sestier, inZinierov a podnikatelov, aby ste sa naucili
urobit prvy rozhodujici krok, a objavite klucové poznatky, ako udrzat
zmenu v priebehu Casu.

Som nesmierne vda¢ny, Ze som dostal prileZitost prejst s vami tuto cestu
a pomoct vam ndjst zmysel, vplyv a identitu pri rozvijani vasho liderského
potencidlu.

Toto je ten okamih. Toto je v4§ okamih.

Svet na vis nikdy nebol lepsie pripraveny.
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L. kapitola

NAUCTE SA MYSLIET
AKO TVORCA ZMENY

Hana sa tvérila skepticky.

Sedela v triede s prekrizenymi rukami a kyslym vyrazom na tvdri. Jej
upreny pohlad vytféal z mora usmevov.

Znepokojilo ma to a po hodine som jej poslal sprévu, v ktorej som sa spytal,
ako sa na hodine citila a ¢ je vSetko v poriadku. Viem, Ze velmi vela mojich
studentov zvédza najroznejsie boje, do ktorych nie som vzdy zasviteny.

Hanina odpoved ma prekvapila.

»Naozaj chcem byt tvorkytiou zmeny,“ za¢inal sa jej email. ,Naozaj. Len
neverim, Ze to je mozné. Stricam nidej, Ze som schopnd vytvorif nejaku
zmenu.”

Citil som, ba dokonca uznal, Ze mé dovod zufat, a stislo mi srdce. Napriek
tomu som to vnimal ako prileZitost lep$ie porozumiet jej skiisenosti, a moz-
no ju aj podporif v tom, aby sa znovu povazovala za tvorkyfiu zmeny.

Stretli sme sa po¢as mojich konzulta¢nych hodin a Hana mi vyrozpravala
frustrujacu skusenost, ktord zazila pocas letnej praxe, ked sa pokusila
spustif novu iniciativu v oblasti diverzity a inkluzie. Hocl ju podporovali
rovesnici aj priamy nadriadeny a vlozila do svojej snahy tony energie,
neustdle ju blokoval vy$§i manaZzment. Bez ohladu na to, ako tvrdo na tom
pracovala, nedokazala zmenu presadif. Akoby narazila hlavou o mur.
Prestala verit, Ze sa to da a 7e niekedy dokéZe presadif nejaky druh pozitiv-

nej zmeny.
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Stcitil som s fiou. V skuto¢nosti som sa aj ja ocitol vo velmi podobnej si-
tudcil. Zadali sme teda pracovat na spdsobe jej myslenia, novom pristupe

k tomu, ako vidi samu seba a svoje miesto vo svete.

VASE MYSLENIE

Za¢neme tu, pretoZe na sposobe myslenia tvorcu zmeny je krasne, Ze vim
poméze bez ohladu na to, ¢o vis zaujima najviac, alebo akou disciplinou sa
prehryzate. Maju z neho 0zitok rovnako podnikatelia, umelci, vedci, uditelia
¢1 programatori.

Skor nez sa viak budeme moct pustit do tvorby zmeny v prospech inych,
musime vyjst zvnutra. Existujd $tyri doévody, vdaka ktorym nadSene

pomaham fudom naucit sa mysliet ako tvorca zmeny:

¢ Kazdy z nds ma nad vlastnym myslenim neuveritelni moc, zalozent
na vnitornom centre kontroly.

* Naudit sa mysliet ako tvorca zmeny sa da a dokdZe to kazdy. Pracoval
som na tom so vsetkymi typmi [udi na stupnict od byvalych viziov az
po generdlneho riaditela velkej finan¢nej firmy. Samozrejme, kazdy
k tomu procesu pristupoval inak, no vysledok bol ten isty.

* Zmena je proces, nie kone¢nd destinicia. Nikdy nenastane okamih,
ked si mo6Zeme zatlieskat a vyhlasit: ,Vyborne, to je skvelé, som
hotovy!“ Podobd sa to na fyzickii kondiciu, ktord sa nedd ziskat
jednou ¢i dvoma névstevami fitnescentra, ale len pravidelnym trénin-
gom.

* A napokon, pozitivne sa to dotkne prace aj osobného Zivota. Zatial ¢o
sa mnoho ludi snaZi nauc¢it mysliet ako tvorca zmeny preto, aby
dosiahli svoje pracovné ciele, tento posun v mysleni v kone¢nom
désledku ovplyvni aj ich ostatné roly: ako rodicov, priatefov ¢ suse-

dov.
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Anglicky termin mindset (mentalne nastavenie) sa dé jednoducho definovat
ako ,ustdleny stbor osobnych presvedéeni, postojov a hodnét“. Do
popredia sa dostal na konci 90. rokov 20. storo¢ia. Vdadi za to psychologicke
Carol Dweckovej zo Stanfordovej univerzity, ktord neskér na tdto tému
napisala knihu. Rozliduje v nej dva typy mentdlneho nastavenia: flexibilné
(dynamické) a fixné (statické).!

Fixné mentélne nastavenie (nemenné, nehybné, neschopné rozvoja) podfa
Dweckovej predstavuje subor presvedéent, Ze zakladné vlastnosti ¢loveka -
napriklad inteligencia alebo talent - si nemenné a predurcené.

Flexibilné mentélne nastavenie (dynamické, rozvijajice sa) na druhej strane
vychddza z presvedlenia, Ze schopnosti jednotlivca sa médzu rozvijat
usilovnostou a tvrdou pricou. Ludia s takouto predstavou o svete sa radi
udia a pruzne podporuji vlastny rozvoj.

Dweckovd udi, Ze kazdy z nas je schopny rozvijat svoje myslenie a tieto
dva typy mentdlneho nastavenia sa navzdjom nevylu¢uji. V niektorych si-
tudcidch mbzeme prejavit skor fixné myslenie a v inych dokaZeme vi¢$mi
zapojif to flexibilné.

Niekto s fixnym myslenim modze byt presvedleny, Ze inteligencia je
statickd, a to ho vedie k tiZbe jednoducho pbsobit mudro. Clovek
s flexibilnym myslenim naopak veri, Ze inteligenciu mozno rozvijat, ¢o
v flom vyvoldva tizbu udit sa.

Vidime to, aj ked sa na to pozrieme optikou vyziev a prekazok. Clovek
s fixnym myslenim sa vyzvam vyhne za aktkolvek cenu. Predstavte si, Ze
podla vas mate isté vrodené matematické vlohy a dostanete sa do bodu, ked
uz celkom nefunguji. S tymto myslenim méte tendenciu vzdat sa a odist,
pretoze vdm ta situicia naburala presvedcenie o vlastnej vrodenej inteligencii.
No niekto iny s flexibilnym myslenim vytrvd. Vyzvu prijme ako prilezitost
ucit sa a rozvijat.

Pokial ide o kritiku, ti ,fixni“ ju ignoruju, pretoZe zdsadne itoéi na to,
kym su. Ale ¢lovek s flexibilngm myslenim kritiku vita a poudi sa z nej.

Spomente si na vlastni spitnd vizbu k vysledku testu alebo skusky.
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Ignorujete ho, lebo je bolestivy, alebo dokdzete prijat dokonca aj velmi
tvrdd kritiku a povedat si: ,V poriadku, toto je prilezitost zlepsit sa
a posilnit si svoje zru¢nosti?

Ako reagujete na tspech inych? S fixnym myslenim budete mat tendenciu
prijat ho ako hrozbu, pretoZe ispech povazujete za hru s nulovym suc¢tom:
niekto iny vyhrd, vy prehrate. LenZe s flexibilnym pristupom si z uspechu
inych vezmete ponaulenie a in$piriciu vo viere, Ze ak uspel niekto iny,
znamena to, Ze v buddcnosti sa to mdZe podarit aj vam.

Flexibilné myslenie sice dédva préci podstatny zdklad, ale samotné a samo
osebe efte nestad na to, aby ste zaCali myslief ako tvorca zmeny. V tejto
kapitole vim predstavim klUucové ¢rty myslenia tvorcu zmeny a v kazdej

z nasledujucich $tyroch kapitol sa ho naudite rozvijat.

OSVETLIT
MYSLENIE TVORCU ZMENY

Amanda Gormanova zaujala Spojené $tity a velku cast sveta bastiou Kopec,
na ktory stupame, ktord predniesla 20. janudra 2021 na inauguracnej
slavnosti prezidenta Joea Bidena? Posledné verSe obsahovali metaforu
svetla, ktoré zdroven vyjadrovalo pritomny okamih i Cosi vyssie. Jej
indpirativne volanie, aby sme nasli odvahu aj uvidiet svetlo, aj sa staf
svetlom, zachytilo zédkladné prvky myslenia tvorcu zmeny a podnietilo
moju predstavu, ako ho rozvijat, dokonca aj v krizovych ¢asoch.

Vo svete plnom bolesti a zifalstva nam reflexy kizu citit sa beznadejne.
Nikdy v$ak nesmieme zabtdat na to, Ze je vzdy mozny lepsi zajtrajsok.

Vo svete plnom nerovnosti a nespravodlivosti ndm reflexy tvrdia, Ze sme
bezmocni. No nesmieme zabtdat na to, Ze kazdy z nds ma moc staf sa
zmenou, ktoru si Zeldme.

Svetlejsia budtcnost je mozna a kazdy z nds moze prispiet svojou troskou
k tomu, aby sme spolu osvetlili nasu spolo¢nt cestu vpred.

V tejto Casti knihy vés prevediem kIti¢ovymi vlastnostami a charakteristikami,
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ktoré tvoria myslenie tvorcu zmeny, pricom vietky vychddzaju z troch zd-
kladnych stavebnych prvkov.

1. VZdy existuje aj ind cesta
Tvorcovia zmeny st presveddeni, Ze je vZdy moZna ind cesta.

Ktory internetovy vyhladava¢ pouzivate? Verili by ste mi, keby som vam
povedal, Ze vyhladéval, ktory pouzivate, moéze predpovedat vase pracovné
uspechy? Znie to bliznivo? Ale vyvojéri zo softvérovej firmy Cornerstone
OnDemand pri$li na prekvapivy, pozoruhodny vzorec.

V roku 2015 analyzovali déta o fudoch, ktori pracovali na pozicii zakaz-
nickeho servisu, a pokusali sa zistit, pre¢o st niektori zamestnanci Gspesnejsi
nez ini. PriSli na to, Ze existuje $tatisticky vyznamny vzfah medzi ich
uspechom a volbou vyhladdvaca. Ludia, ktori pouZivali Firefox alebo
Chrome, mali vy$$iu pravdepodobnost, Ze budd uspesni, a o 15 % vyssiu
pravdepodobnost, Ze v prici zostanu dlhsie, nez ti, Co pouZzivali Safari alebo
Internet Explorer.® Je to azda preto, Ze vdm niektory vyhladdva¢ dod4va su-
perschopnosti alebo z vds nejakym spésobom robi vykonnej$im v praci?
Pravdaze nie. Napriek r6znym marketingovym trikom vim vietky umoziuju
podobny pristup na internet. Zasadny rozdiel spoé¢iva v tomto: Firefox
a Chrome nie s prednastavené. Musite sa vedome rozhodnut, Ze si ich
stiahnete. Musite sa vzopriet zabehnutému stavu a verit, Ze existuje aj nie¢o
lepsie neZ to, ¢o pouziva viciina Tudi, a dovolit si to ndjst. Cornerstone tak
zistil, 7e zamestnanci, ktori dobrovolne podnikni tento krok, aby sa
presveddili, Ze vZdy existuje lepSia cesta, majui vyssiu pravdepodobnost, Ze
budu lepsie pracovat a dlhsie si udrzia pricu.

Ako v tom ¢ase povedal hlavny analytik Cornerstonu Michael Housman
v rddiu Freakonomics: ,,Osobne som presvedceny, Ze uZ len ten fakt, Ze ste
si dali ¢as na nainstalovanie Firefoxu do svojho pocitala, o vds nieco napo-
vedd... Aktivne ste si zvolili nie¢o, ¢o nebolo prednastavené,“*

Myslenie tvorcu zmeny vychddza z toho, Ze mad na pamiti, Ze sa vzdy
najde svetlo a zauZivany stav nie je preduréeny, skor nds vyzyva, aby sme si

predstavili ind cestu vpred.
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2. Pohybovat sa na hranici

Tvorcovia zmeny prenikaji cez hranice. Ked si pomyslite, aké zdvazné
problémy by sa mohli v 21. storo¢i vyriesit - vyzvy ako hlad, pristup k vode,
klimatickd zmena, rasovd spravodlivost, politickd polarizdcia - sotva by sa
dali zvlidnut jedinou disciplinou alebo jednym pristupom. Myslenie tvorcu
zmeny nam pomaha rozoznat prileZitosti na vytvorenie zmeny kombindciou
rozli¢nych perspektiv, modalit a pohfadov na svet. Tvorcovia zmeny ho vy-
uzivaji na to, aby ur¢ili, kde sa konéi jedna disciplina a zalina sa druha
a pohotovo stéli na hranici medzi nimi.

Zakladatelia firmy Saathi napriklad nachddzaji prilezitosti na zmenu
v prieniku zdravia a Zivotného prostredia. SnaZia sa riesit dva problémy
zéroven: nedostupnost hygienickych vloziek pre vad$inu zien v Indii
a hrozivo negativny vplyv tradi¢nych vloZiek na Zivotné prostredie. Vyvinuli
novy druh vloziek z vlékien bandnovnika - ovela udrZatelnej$i v porovnani
s plastmi a bielenou buni¢inou, ktoré sa vyuzivaja pri vyrobe vi¢siny hygie-
nickych pom6cok. Znamena to nielen to, Ze neobsahuju chemické latky, st
nékladovo efektivnejsie a $iroko dostupné pre miestnu populciu v okoli
sidla Saathi v indickom $tate Gudzarat, ale sa aj v priebehu Siestich
mesiacov samy prirodzene rozloZia, na rozdiel od tradi¢nych vloZiek, ktoré
sa budu rozkladat pitsto rokov 1 viac.

Tim nasiel prileZitost, ked upriamil pohfad sicasne na zdravie Zien aj
udrzatelnost a venoval pozornost dvom systémovym vyzvam naraz. Spolu-
zakladatelka tohto projektu Kristin Kagetsuovd vysvetlila na platforme
YourStory', pre¢o inovdcie musia prekondvat hranice: ,Len nizka cena hy-
glenickej vlozky neznamend premysfat o celom Zivotnom cykle produktu.
Ak sa chystdte vyrobit produkt na jedno pouzitie, musi vds zaujimat, ¢o sa
s nim stane potom a ako ovplyvni Zivotné prostredie. Cim inym by sme sa
odlidovali od ostatnych vyrobcov hygienickych vloZiek?*®

Saathi sa odliSuje, pretoZe stiera hranice medzi disciplinami, z ktorych
kazdd vlastnym spdsobom premyslania prispieva k vzniku uplne novych
prileZitosti. Aj tradi¢ny sp6sob myslenia v existujicich rdmcoch méze viest
k solidnemu produktu. Ale vdaka tomu, Ze tim spolo¢nosti Saathi prekroéil

* Indicka platforma na zaznamenavanie pribehov startupov a pozitivnych zmien.
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hranice a na svoju inoviciu vyuZil viacero disciplin a pristupov, vytvoril
mocny zakladny prvok zmeny.

3. Naucend nddej

Tvorcovia zmeny bytostne citia nddej. Tvorba zmeny je optimizmus v praxi,
ale nejde len o nidej samotnt. Ide o nddej spojent so zmysluplnou
¢innostou. Rebecca Solnitova ju opisuje takto: ,,Nédej nie je Zreb lotérie, po
ktorom siahnete so $fastnym pocitom, zatial ¢o sedite na pohovke... Nédej
je sekera, ktorou v pripade nidze rozrazite dvere.“®

Aby som sa vyjadril jasne: nemam na mysli optimizmus v tradi¢nom bi-
nirnom zmysle pesimizmus verzus optimizmus. Tento aspekt myslenia
tvorcu zmeny poddvam ako alternativu k naucenej bezmocnosti a nazyvam
ho naudenou nidejou. Zatial ¢o si zvykdme hladiet na svet ako tvorcovia
zmeny a kondme v jeho zdujme, u¢ime sa, ze aj v tazkych zdpasoch - najmi
v tazkych zédpasoch! - mdZeme stéle udrziavat pri Zivote svetielko nadeje.

Této praktickej$ia verzia optimizmu sa nazyva nauceny optimizmus.
Priniesol ho zakladatel pozitivnej psycholdgie Martin Seligman z Pennsylvan-
skej univerzity a znamend naucit sa prekondvat prekdzky novym spdsobom.
Ako si moja $tudentka Hana vyskdsala na vlastnej kozi: presadit zmenu je
tazké a prekazky si nevyhnutné. Nauceny optimizmus je mocny aspekt
nasho myslenia, ktory nds udrzi v chode, zachova v nds nidej a dovoli ndm
pokracovat v aktivite dokonca aj vtedy, ked sa ndm spociatku nedari.

Mnoho tvorcov zmeny zisti, 7e prekizka - ba dokonca tragédia -
predstavuje iskru, ktord ich zapdli. Myslenie tvorcu zmeny im pripomenie,
Ze nech sa stane Cokolvek, mdzeme si vybrat, ako na to zareagujeme,
vratane objavenia nddeje uprostred frustracie ¢1 bolesti.

Naucent nddej stelestiuje Dadarao Bilhore. Jeho syn tragicky zahynul
v roku 2015 v Bombaji na nasledky zraneni, ktoré utrpel na motocykli na
ceste plnej vytlkov. V hustom dazdi nevidel skryty vymol a havaroval. Ak
mal niekto niekedy dovod citif sa v takej nepredstavitelnej strate bezmocne,
bol to Bilhore. On si v§ak vedome vybral nddej a premenil ju na ¢iny.
Odvtedy zasvitil Zivot vyplitaniu vytlkov na cestich po celom Bombaji.
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Nielenze osobne opravil stovky vytlkov, ale in$piroval aj vela dalSich Tudi,
ktori sa k jeho misii pripojili.” Nepochybne nebolo Tahké néjst dévod na
nidej pri takej rane, no svojim konanim ukdzal, ¢o vietko myslenie tvorcu
zmeny dokize, a to jednak pre pamiatku jeho syna a jednak pre stovky
inych rodi¢ov, ktori - vdaka tymto opravenym dieram - neokusia rovnakd

bolest ako on.

Nauceny optimizmus

Martin Seligman vo svojej slivnej knihe Naucleny optimizmus
z roku 1991 ukdzal tri hlavné aspekty nauceného optimizmu. St
nimi permanentnost, prenikavost a personalizacia. Vietky ndm po-
mahaju lepSie prekondvat nepriazeti osudu.® Pozrime sa na ne
a pokusme sa zistif, ako by sa dali vyuZit pri Haninej frustricii
z pokusu presadif zmenu v jej spoloc¢nosti.

Permanentnost

Ak narazite na netspech, vnimate ho ako docasny, alebo ako
vysledok permanentného procesu? Hana bola presvedéend, Ze len
preto, Ze jej iniciativa na zmenu - jej uplne prvé iniciativa - zlyhala,
uz nemoOze verif, Ze je akdkolvek zmena moznd. Ak budeme na
zlyhania hladiet ako na docdasné, vybudujeme si myslenie, pri
ktorom prijmeme sprievodné udery ako nevyhnutny aspekt riadenia
zmien. Nauceni optimisti sa neboja, Ze zakopnu, pretoze maji na
pamiti, Ze vyzvy st nevyhnutnou ¢rtou procesu zmeny.

Prenikavost

Zvyknete si rozskatulkovat zlé udalosti a jasaf nad tymi dobrymi
alebo naopak? Nauceni optimisti su schopni prezivat nie¢o negativne
tak, Ze to izoluji od ostatnych strénok svojho Zivota a od prdce.
A naopak, ak sa im prihodi nie¢o dobré, dovolia tomu presiaknut

do ostatnych strdnok svojho bytia. Je to viak tenkd hranica, musime
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si davat pozor na toxicku pozitivitu, ktord popiera alebo minimalizuje
celt $kélu Tudskych emoécii. Nauceny optimizmus ndm umoziuje
pryjat negativne udalosti tak, ako sa deji, a zdroven nim dava
moznost vidiet ich ako katalyzdtor zmeny. Hana zdpasila s prenika-
vostou, pretoze frustrujiica skusenost prenikla do jej bytia a uplne
ovlddla ostatné strinky jej Zivota, vritane Stidia. No len ¢o sa jej po-
darilo izolovat sklucenost, ktord citila, od negativnej udalosti
v praci, pochopila, Ze jej povodné prekdzky mali zmysel a mohla sa
od nich odrazif na ceste vpred.

Personalizacia

Zvyknete pripisovat vinu sebe alebo inym? Aby som sa vyjadril
jasne: tu nejde o vyhybanie sa zodpovednosti, ale o pochopenie, ze
aj napriek tej najlepSej snahe oblas pracujeme v komplexnom
systéme s mnozstvom pohyblivych prvkov a mnozstvom sil, ktoré
su mimo naej bezprostrednej kontroly. Pre toto Hana naozaj
trpela. KedZe nedokézala presadit svoje ndvrhy, hoci bola zmena
v skutoénosti moznd, musela zdpasif s mnohymi systémovymi
vyzvami. V hierarchii moci stdla na najspodnej$om stupienku: ako
stézistka. Vo svojom zamestnani pracovala len par mesiacov, takze
bolo menej pravdepodobné, Ze sa budu jej nadriadeni o jej ndpad
zaujimat. Ktovie, ¢omu vietkému musela Celit: od sexizmu aZ po
$éfovu zIG ndladu. Nechceme tym povedat, ze sa nemohla pokusit
o iny pristup, aby nakoniec nasla sp6sob, akym by zmenu presadila.
No nauceny optimizmus ndm pripomina, Ze ob¢as okusime neuspech
aj napriek tym najlep$im zdmerom.

Kri¢ové pre myslenie tvorcu zmeny je pamitaf na to, Ze mdme
moznost svoje nezdary prelomit: nejde totiz o zdsadnu charakterovi
chybu. Ide skor o spitnu vizbu, ktord ndm pripomina, Ze si mdme
precvi¢it odvahu: pochopit to a pokusit sa znova. Aby sme boli

nadalej natolko stato¢ni, aby sme sa stali zmenou.
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TRI PAKY ZMENY

Rast svojej kariéry a vplyvu mézete urychlit troma spdsobmi:

V prvom rade staf’ sa sami tvorcami zmeny.

V druhom rade obklopif sa tvorcami zmeny. Neskor v kapitole o liderstve
tvorcov zmeny sa dozviete, ako ich identifikovat, ako s nimi spolupracovat
a ako si ich ziskat, aby sa k vdm pripojili na ceste tvorcov zmeny.

Treti a najvi¢$mi priekopnicky spdsob je pomahat injm staf sa tvorcami
zmeny.

Tento spdsob predstavuje napriklad Laura Weidman Powersovd, spoluza-
kladatelka neziskovky Code2040. Poslanim organizicie Code2040, ktord
vznikla v roku 2012, je stieranie majetkovej nerovnosti medzi prislusnikmi
rozliénych rés tym, Ze vytvdra prileZitosti v oblasti technolégii pre ¢iernych
a latinskoamerickych profesiondlov. Odvtedy vytvorila najvit$iu rasovo
rovat komunitu medzi technologickymi spolo¢nostami. Zatial ¢o mnoho
podobnych programov sa sustreduje na vyucbu kédovania, Weidman
Powersovd premyslala inak: organizicia, ktoru zalozila, sa zameriava na
schopnosti tvorcov zmeny, napriklad na prekonévanie syndrému podvodnika,
budovanie dovery a odvahy a vytvéranie spojeni s inymi lidrami. Code2040
sa nevenuje vychove programétorov, ale vychove tvorcov zmeny, ktorych
pritomnost vo svete technoldgii urychli zmeny naprie¢ takzvanou inovativnou
ekonomikou. ,Liderstvo neznamend ciel, ale prostriedok na dosiahnutie
nie¢oho, o nds presahuje,“ hovori Weidman Powersovd.” V skuto¢nosti ide
o schopnost in$pirovat mnozstvo efektivnych tvorcov zmeny v intitiicidch
po celej krajine, ¢o urychli tolko zmien, ako by si jeden ¢lovek jednoducho
nedokdzal predstavit.

Jeden z mojich ucitelov, Tony Carr, byvaly prezident naddcie Halloran
Philanthropies’, stelestiuje neformilneho tvorcu zmeny. Jeho hlavnym
odkazom popri tradiénej kariére, ktord zahfnala funkcie vykonného riaditefa
nemocnice ¢1 investora v oblasti inovicii, je podporovat inych tvorcov
zmeny. Ako pravy tvorca zmeny nerobi ni¢ predpisanym spbsobom.

Okamzite po mojej prvej sprave so mnou odmietol komunikovat prostred-

* Rodinna nadacia na podporu inovacii v oblasti socialnej intervencie.
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nictvom mailu a jednoducho mi rovno zavolal (pockal len desat sekund,
odkedy som klikol na ,odoslat®, ¢o znamenalo, Ze m6j mail pravdepodobne
ani nedodital do konca)! Hoci predtym sme sa nikdy nestretli, pozval ma
k sebe na navitevu do Fresna, aby som sa s niekolkymi Studentmi
porozpréval o tvorbe zmeny a naobedoval sa s nim a jednym jeho
priatefom, hlavnym tvorcom zmeny v jeho oblubenej $kole. Napriek inym
zévizkom som okamZite stthlasil a o dva dni som za nim podnikol $tvorho-
dinovd cestu autom. A odvtedy mi pravidelne posiela maily, telefonuje
a overuje si, ¢1 aj nadalej tvorim zmeny a ¢ nieCo nepotrebujem. ISlo by
o nie¢o vynimo¢né, keby to pre Tonyho Carra nebolo bezné. Zistil som, Ze
takymto istym spdsobom podporuyje tucty dalSich tvorcov zmeny. Kazdému
Z nés otvdra svoju sief, svoju tvorivil mysel a nevylerpatelnd studnicu in-
$pirdcie.

Tretia paka - pomahat inym staf sa tvorcami zmeny - nds privddza spit
k Hane. Este vZdy brala mozZnost, Ze sa niekedy stane tvorkytiou zmeny,
dost skepticky, preto som jej navrhol, aby pouvazovala o niekom, koho by
predstavila v rémci méjho zadania ,Tvorca zmeny tyzdna“, a pripomenula
si, Ze zmena je moznd. Pre jej fixné myslenie to predstavovalo vyzvu,
pretoze musela prekonat presvedcenie, Ze niekto iny dosahuje uspech na jej
ukor.

Na hodine Hana vo svojej prezenticii uviedla osobu, ktort zvy$ok triedy
vritane miia vObec nepoznal. Nevybrala si ju preto, Ze by bola sldvna, ale
pre jej pruznost a schopnost vytrvat napriek traume z minulosti (¢o
v Haninej mysli osobitne zarezonovalo). Na zéver svojej prezenticie viak
Hana aj tak spochybnila samu seba poznamkou, ze podfa nej ju mohla
urobit aj lepsie. LenZe ja som netusil ako. Jej prezenticia bola totiz hlboko
osobnd, posobivé a in$pirativna zéroven, a vysluzila si skveld zndmku.

Napokon, prica tvorcu zmeny sa neda klasifikovat. Skutoény dosah sa
Casto ukdze az neskor. Tak to bolo aj v Haninom pripade, ked mi ind
Studentka napisala, ako ju jej prezentdcia in$pirovala. Aj ona sa pokusala
ndjst vlastni pdédu ako tvorkytia zmeny a zladit svoje vzneSené ambicie

s tym, Co povazovala za nedostatok svojich schopnosti tvorcu zmeny.
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Stotoznila sa s Hanou a jej liderstvom ako typom tvorcu zmeny, o akom
dufala, Ze sa stane.

Preposlal som t spravu Hane a ona odpovedala:

sNeviem, ako zalat, ale tito sprdva ma, Uprimne, Gplne premohla. Neuve-
ritene ma to naplia a nemdzem uverit, Ze ma niekto moZe povaZovat za
tvorkytiu zmeny a inspiruje ho, ¢o som urobila. Velmi ma to dojalo a som
velmi vdaénd.“

V tom okamihu Hana pochopila, Ze napriek tomu, Ze jej praca klidla
odpor, napriek presved¢eniu, ze ma svoje limity, a napriek jej pochybnostiam
a zufalstvu préve urobila nie¢o pozoruhodné. Sama sebe dokédzala, Ze
naozaj mysli ako tvorca zmeny a nik jej to nem6ze vziat. V tej chvili sa stala

tvorkyfiou zmeny.

Tvorca zmeny tyzdiia

Jedno z mojich oblibenych zadani v mojom predmete Ako sa staf
tvorcom zmeny sa nazyva Tvorca zmeny tyzdha. Studenti si pre
triedu pripravuju prezentdciu, v ktorej predstavia ¢loveka, ktory ich
indpiruje, a presvedéivo musia zdovodnit, preo ho povazuju za
tvorcu zmeny. Vyber je celkom na nich, ich tvorca moZe byt slavny
alebo znamy len niekotkym fudom, Zivy alebo zosnuly, moze riadit
zmenu v akomkolvek postaveni ¢i oblasti. Je tlohou Studentov, aby
nam ho predstavili ako tvorcu zmeny a ukizali, ¢im napliia
charakterové ¢rty, ktoré sa naudili v rdimei predmetu.

Mam toto zadanie rid, pretoze vdaka nemu sa v kazdom semestri
vietci $tudenti stretnd s tuctami r6znych tvorcov zmeny a na vlastné
0(i sa presvedcia, akymi rozliénymi cestami sa jednotlivec moze ujat
pozitivnej zmeny. Predstavte si, Ze ste v mojej triede a maéte
prezentovat svojho oblubeného tvorcu zmeny. Koho by ste si

vybrali? Ako vyzerd jeho myslenie, liderstvo ¢i aktivita, ktord z neho
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podla vis robi tvorcu zmeny? Odportii¢am vam, aby ste si tohto
¢loveka udrzali v mysli, kym budete ¢itaf tito knihu, a pouvazovali,
ako tato osoba napliia predstavu tvorcu zmeny, ktort spoloéne pre-
skimame.

Zéroven vas chcem vyzvat, aby ste splnili zadanie, ktorym moji
studenti ziskavaji extra kredit: Ked budete mat premyslené, preco
tohto ¢loveka povaZzujete za tvorcu zmeny, pokuste sa ho vyhladat:
na socidlnych siefach, emailom alebo inym spésobom komunikacie.
Ak niekomu poviete, pre¢o ho povazujete za tvorcu zmeny, zlozite
mu tym obrovsky kompliment, a moji Studenti zistili, Ze ide
o dokonaly sposob, ako nadviazat kontakt s osobami, ktoré ich in-
$piruju. Z tohto cvicenia za extra kredity vyrastaji pracovné ponuky,
telefondty a dlhotrvajiice mentorstvo. Viem, Ze na prvé pocutie to
moze znief riskantne (ak je to vas pripad, ¢itajte dalej, v nasledujice;
kapitole ndjdete pom6cky, ktoré vim pom6zu trochu zariskovat). Aj
keby ste nedostali odpoved, prinajmensom moZete svojmu obltibe-
nému tvorcovi zmeny navodif magicky pocit, aky zazila Hana, ked
zistila, Ze niekomu inému pomohla nastipit na dréhu tvorcu zme-

ny.
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Index tvorcu zmeny

Tak ako kazdy, aj ja mam rad dobré in3pirativne pribehy, no Zijem v akademickom
svete a vo svete tradicného biznisu, ktoré sa opierajl o data a empiriu. 0d samého
zacGiatku svojej prace som veril, Ze je dolezité sledovat a merat vysledky zalozené
na overitelnych dajoch a nielen na anekdotickych svedectvach. Ako radi hovoria
mnohi lidri, zamerani na data: ,Nemdzes riadit to, ¢o nedokazes zmerat.

Do dnesného diia nikto néleZito neskimal tvorcov zmeny a zaliatkom roka
2019 som si lamal hlavu nad tym, ako to urobit.

V Zivote sa vdam obcas v spravnom Case objavia spravni [udia, a presne to bol
pripad moéjho nahodného stretnutia s Calvinom Chu Yee Mingom, partnerom
konzultagnej firmy pre inovacie Eden Strategy Institute, zaloZenej v Singapure. Bol
v meste len dvadsatStyri hodin a Stastnou nahodou si priSiel po kavu. Pocas
kratkeho rozhovoru sme sa zhodli na potrebe vychovavat novych lidrov, ale aj
merat vystupy, a spustili sme brainstorming, ako to vykonat na takom jedine¢nom
poli, akym je vychova tvorcov zmeny.

Hned" na mieste som sa rozhodol, Ze budem s Calvinom a jeho timom
spolupracovat. Uz zaciatkom roka 2019 sme s jeho kolegyriami Jessicou Kalipovou,
Callystou Thonyovou a Angelinou Seahou vytvorili Index tvorcu zmeny, ktory je
prvou dlhodobou Stlidiou, o aki sa tvorcovia zmeny kedy pokasili.

Hoci sme v tomto dlhodobom Stidiu eSte vzdy len na zaciatku, uz sa nam
podarilo ziskat Statisticky vyznamné vysledky medzi Studentmi, ktori absolvovali
predmet Ako sa stat tvorcom zmeny.

Pustili sme sa do toho s otvorenou hlavou a nepokiisali sa len niec¢o dokazat,
skor sme sa nechali viest zvedavostou a jednoducho si poloZili otazku: Je mozné,
aby sa niekto stal tvorcom zmeny?
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Dnes vieme presvedgivo povedat: Ano! Je to mozné. A méme aj data, ktoré
dokazujli, ze sa to deje, ba i to, Ze sa dajii spolahlivo nacrtnit kroky, ako to
efektivne dosiahnut.

Niekomu moze tvorba zmeny ako pole pdsobenia a pristup zniet trochu mékko.
Dafam, Ze tieto data poslizia ako dokaz toho, Ze stat sa tvorcom zmeny je nielen
mozné, ale aj meratelné, kvantifikovatelné a podporované pristupom zalozenym
na vyskume, s ktorym sa v tejto knihe zoznamite.

Nastroj hodnotenia

Index tvorcu zmeny funguje ako sebahodnotenie. Jeho klticové ukazovatele st po-
stojové, behaviorélne a situacné. Ugastnici vypifiajii dotaznik na zatiatku semestra
pred prvou hodinou, na konci semestra po poslednej hodine a potom kazdy rok.
Snazime sa zmerat, ako sa jednotlivci pretvarajli na tvorcov zmeny nielen v priebehu
kurzu, ale aj ako st schopni udrzat, ba dokonca zdokonalovat svoje schopnosti
v nasledujticich rokoch. V dalSich rokoch po absolvovani predmetu prepajame kaz-
doroény index so Zivotnymi udalostami, ako si promdcie, nova kariéra, ale aj
zaloZenie rodiny, aby sme nasli zaujimavé vypuklé body.

Index tvori dvadsatpat kvantitativnych otazok, ktoré meraji individualny rozvoj
tvorcu zmeny. Jednotlivei v iom uvadzaji aj demografické informacie a kvalitativne
odpovede, aby sa SirSie podelili o to, ako sami vnimaju svoje napredovanie
a aktudlnu potrebu rozvijat svoje schopnosti. Index zahfiia pat tematickych okru-
hov:

* Uvedomelost tvorcu zmeny. Tato oblast meria, do akej miery sa Gcastnik
stotozniuje s konceptom tvorcu zmeny v osobnom Zivote a praci, a do akej
miery si uvedomuje svoje silné stranky, moznosti rastu, prilezitosti na
uskutoénenie zmeny a ich dosah.

« Myslenie tvorcu zmeny. Tato oblast meria, do akej miery je (i¢astnik schopny
riadit dynamicky a rychlo sa meniace prostredia a ako pohotovo dokaze iden-
tifikovat nové prilezitosti na zmenu vo svojom okoli.

e Liderstvo tvorcu zmeny. Tato oblast meria, do akej miery Gcastnik dokaze
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Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy Urob to!.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



